INSTITUTO
DDDDDDD
.....




INSTITUTO
DA VINHA
E DO VINHO, I.P.

FICHA TECNICA

Titulo
Relatdrio de Atividades do IVV, I.P. 2015

Editor

Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.

Rua Mouzinho da Silveira, 5

1250-165 Lisboa

Portugal

Coordenadas GPS: 38.721998, -9.149927
Telefone: 213 506 700

Fax: 213 561 225

E-mail: info@ivv.min-agricultura.pt
Website: www.ivv.min-agricultura.pt
Facebook: http://www.facebook.com/IVV.PAGINA.OFICIAL

Conselho Diretivo
Presidente: Eng.2 Antdnio Frederico Sousa Cid de Sousa Falcao
Vice-Presidente: Eng? Francisco Manuel O’Donnell Toscano de Vasconcellos Rico

Coordenagao, compilacao de dados, concegao e elaboracao
Departamento de Gestdo Financeira e Administragdo

Este documento foi redigido de acordo com o novo acordo ortogrdfico.

1|Pédgina

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2015




INSTITUTO
DA VINHA
E DO VINHO, I.P. ,
INDICE
. NOTA INTRODUTORIA .......oooooieieieeeeiieeeeeeceteee ettt ee sttt ee st sses st sssessesssseseseassnanas 3
1. ANALIS@ CONJUNTUIAL ...t e ettt e e e et e e e e et te e e e ebeee e e abaeeeeeabaeeeeansaeeeannsaeeeennseens 4
A 0 T Tot d=] g - ot Lo Xe [0 30 LY A P TRS 6
) T A\ g1« 10 oo TP 7
o) I T U = T 0T - Ty [ or- 8
€)  MIiSSA0, VISA0 @ VAIOIES ..........oooiiiiiiiii ettt ettt e ettt e e e et e e e e e tte e e e e baeeeeeabaeeeeesteeeeensaaeeannsanas 8
0)  ParceIr0S [/ UTENTES ........cc.ooiuiiiiieiecieeteeteecteeeteeeteeteesteesteestaesaseeaseebeeseeseessaesssesaseesseeseeseesseesssenns 10
1. ESTRATEGIA . ........oovveieeeceeeete ettt s s st s s s et et et es s s s eaesetes s s naeseseses s nanaee 11
1. LINNas EStrat@@ICas........ccooiiuiiieiiiiieiieiieeeeett e e e ettt e e eeteeeeeeitteeeeeastaeeeastaaesanseaaasanseaaesasesaseanssasesanseneesanses 11
I V- o] T S (i 1T { ol LU 12
3. ODbjetivos ESTrat@giCos 2015 ............cooiiiiiiiiiiiieeeiiieeeeiieeeeectteeeesaeeeeesateeeeeasseaeeasaeeaeansasaeeansseeesansseeeann 13
4. Objetivos Operacionais - QUAR.............c.uuiiiiiiiieeeiiee e eceee e eett e e e ete e e eetteeeeesabeeeeeassaeeeaassaaeeennseeeeennsenss 14
. PROJETOS / ATIVIDADES DESENVOLVIDAS...........coveotieeteeetieeieeenreesreesseesseeesesesessseesseens 15
O o o T [¥ o= T B (=Y =T = 1 1 | V7 N 15
2. Proceder a revisao da organizagao institucional do sector.............ccccceiiiiiiiiiiii e, 18
3. Reestruturar o modelo de Gestao do Potencial Viticola................cccooiiiiiiiiiiiiiiiiecee e 18
L S o= 43 [or-Te [o Lo (=00 L5 7T 1 19
5. Sistema de Informagao da Vinha e do Vinho (SIVV 3.0)..........cccceeiiiiiiiiiiiecec e 19
6. Simplificar a comunicacdo com 05 PArceiros / ULENEES............ccoveviiiiiieiiieiieiiecteeceeereesreesreesseesaneens 20
7. Reforgar o controlo do setor VItiVINICOIA .............ooooiiiiiiiiiiii et eeeeerre e e e e e e e essnnnaaeeaeas 21
8. Consolidar a produgao e disponibilizagao de informagao ao setor e ao publico em geral................. 23
L T 0 171 T Vot T Y-y oL - 1L 28
V. RECURSOS AFETOS.......ccuiiiiiieieiteeiteeeitteesiseesasseaasseeasaesasseessesesssessnsessssssesssessnsesesseesnes 33
HUMANOS ... e« c e« e« e« e e eeeeeeeeaaellese e« oo eeeeeeeese R 33
2. FinanCeinos SRR RSRNREEIIL L. . o 1o 0o e e 39
V. AVALIACAO 3 N VAV B onoacooomccoaoasasoseocassssssacconmnaaommmnoaaco PONUOTTRUORORRRRRNRRRRNRRRE ... c0ccco i 40
1. QUAR - Andlise dos resultados e dos desvios verificados ...............cccceeiiiiiiiiiiiiiie e 40
2. Plano de AtIVIAAAES ..........cocueiiiiiiiiie et e et e e eeaae e e e esataeeeeaaaaaeeeanaaeeeeantaeeeeanraaeeenaaaeeeaan 45
3. Apreciacdo por parte dos Parceiros / ULENTES...............cccveevveeiieeiieiiieeiieeireesreesseesteesseeesseesseesseessnesneens 46
Aa)  QUESTIONANIO ON-IIN@........ooiiiiiiiiiiiiiec ettt e e eetbe e e e eebbeeeeesbaeesenssaeeeessaeeesasseseesnsreeeesnes 47
b) QUESLIONAIIOS PrESENCIAIS .....ccueieiiiieiiieiiiieeeieeeiee e st e et eeesteeeteeessaeesseesasseessseesnsasessseesnsasensseesnseeenns 49
C) O CHENEE IVIISTEIIO .......coouveeeiieiiie et cecttee e eectte e e eeetae e e eeetaeeeeessbeeeeessseeeesaaeesensaseeeesaaeeeesseeesensreeeesnes 50
4. Satisfacdo dos trabalhadores ................c..ooiiiiiiiiiiiiiee e e e s e e ebae e e e eareeas 53
5. Avaliagao do Sistema de Controlo INTerno (SCI)...........cveeiiiieiiieiiieeeiieeeee e et e eseeeeereeesteeeereeeeraeesaneeas 54
6. Plano de Agdo de Melhoria (Desenvolvimento de medidas para reforgo positivo do desempenho) 55
VI. MEDIDAS DE MODERNIZAC[\O E SIMPLICAC[\O ADMINISTRATIVA........cceeeeevveeeeeeees 57
VII. CONCLUSOES PROSPECTIVAS ......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeseeseeeeeeeeeneereanesaensesseeneeeneens 58
LISTA DE SIGLAS .......ooeiiiiiiiiiiiieee ettt iee e e e e e eetaata e eeeeeseassananseeesssssssnnnseseeesssssnnnneeeeesesssnnnnneeneeens 59

2|Pagina

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2015




I'HD_
gr<
o>»0

O, I.P.

I. NOTA INTRODUTORIA

O presente documento pretende relatar a atividade do Instituto da Vinha e do Vinho, IP, (adiante designado
IVV) em 2015, ilustrando o melhor possivel o exercicio que foi desenvolvido ao longo de um ano de
atividade, procurando refletir a atividade estratégica e os resultados alcangcados bem como a apresentagao

dos resultados obtidos nos diferentes objetivos estratégicos propostos.

A semelhanca do ano transato, também no decorrer do ano de 2014, o desenvolvimento das atividades e dos
projetos foi especialmente dificil, devido aos constrangimentos econdmicos e orgcamentais existentes,
havendo necessidade de racionalizacdo de medidas a adotar e de contencdo da despesa publica, que se
traduziram na diminuicdo de recursos humanos e financeiros disponiveis. Neste contexto, uma vez mais o
IVV apostou numa atuagdo direcionada para satisfacdo das necessidades mais prementes do setor
vitivinicola, fazendo as escolhas que se revelaram mais adequadas as prioridades e orientacdes de politica e

considerando os meios de realizagao disponiveis.

O presente Relatdrio de Atividades tem por base os objetivos estratégicos e operacionais previamente

definidos e que se encontram enunciados no ponto Il. Estratégia.

Tal como verificado em anos anteriores, a selecao dos objetivos a integrar o QUAR para 2014, visou
promover a mudanga de atitude quer relativamente a gestdao da atividade que constitui o core business do

IVV, quer no tocante ao relacionamento com os parceiros / utentes.

O processo de planeamento, top-down, alicergou-se no planeamento estratégico a 5 anos, espelhado no
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) anual que, por sua vez, serviu de base a construgdo dos

objetivos das areas funcionais e dos dirigentes intermédios e, sequencialmente, dos trabalhadores.

A avaliacdo da organizacdo foi realizada numa metodologia bottom-up, comecando na avaliacdo dos
trabalhadores, passando pelos dirigentes intermédios e pelas respetivas areas funcionais e, finalmente, do

IVV e dos dirigentes maximos.

O presente relatdrio resulta da consolidacdo da informacao proveniente destas Unidades Orgéanicas apds a

integra¢do de todos os dados e validagao da informagao.
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Q O, ILP.
1. Analise Conjuntural

O IVV desenvolve a sua atuagdo quer no ambito da coordenagdo do sector vitivinicola, quer como
interlocutor do Estado junto da Comissdao Europeia, como representante de Portugal na Organizacdao
Internacional da Vinha e do Vinho, como gestor do cadastro da vinha e tem também responsabilidade na

producao legislativa do setor.

O sector vitivinicola portugués, em resultado do investimento em reconversao e reestruturacdao da vinha
vocacionando-a para castas mais adaptadas ao gosto do consumidor, tem apresentado um crescimento

destacdvel com um consequente desempenho positivo na economia nacional.

A nivel internacional, Portugal reline condicdes de grande projecao ja que tem alcangcado lugares de
destaque em termos de qualidade dos vinhos que apresenta a concurso, sendo amplamente reconhecido a

nivel da imprensa especializada estrangeira.

Também a alteracdo para o novo sistema de autorizagées de plantacdo vai permitir aumentar a darea
plantada e, sobretudo, criar condi¢es para investir na vinha potenciando assim, o aumento da produgao

com vista a aproximacdo das necessidades em termos de consumo interno e exportacao.

Em 2015, a produgdo de vinho cresceu 13% com a maioria das regiGes a apresentar aumentos face a
campanha anterior, com um volume a ultrapassar os 7 milhdes de hectolitros. Face a 2014/2015, a regido de
Lisboa foi a que alcangou o maior aumento de produgdo, com mais 320 mil hectolitros (+36%) e, em sentido
inverso, a regidao do Alentejo revelou a maior quebra de produgao em volume, com menos 70 mil hectolitros
(-6%).

Os aumentos de produgdo nas regioes dos Vinhos Verdes e do Douro foram também significativos, 26% e

14%, respetivamente, traduzindo-se num acréscimo total de 370 mil hectolitros.

A situagdo em Portugal segue a tendéncia das estimativas divulgadas por Bruxelas para a Europa, que aponta
para um aumento de 3% da produgdo, com a Italia, na qualidade de maior produtor europeu de vinho, a

prever um acréscimo de 13% face a campanha anterior (+5,6 milhGes de hectolitros).

O volume de vinho apto a DOP e IGP representou 78% da produgao nacional, mantendo o peso verificado na
vindima de 2014 (77%) e com subida de 5 pontos percentuais face a média dos 5 anos anteriores (73%), o

gue evidencia o foco dos produtores na obtencdo de matéria-prima de maior qualidade.

Os vinhos tintos/rosados foram, predominantes, na producdo, com 70% do volume total, mantendo-se ao

nivel do verificado no quinquénio anterior.
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O desempenho das exportacdes foi marcado pelo 62 ano consecutivo de crescimento de valor, alcancando os

cerca de 737 milhdes de euros (+1,6%), um desempenho muito positivo, quando comparado com o resultado

de cerca de 614 milhdes de euros, registado em 2010.

Em 2015, Portugal foi dos poucos paises que viu o valor das exportagées crescer (a par dos Estados Unidos,

Nova Zelandia e China), tendo o vinho representado 13,9% do valor das exportagdes agro-alimentares.

O volume exportado correspondeu a 59% da producdo (ano-1), o que demostra a, clara, vocagao

exportadora do setor do vinho.

As vendas no mercado nacional, em 2015, confirmaram a recuperacdo do mercado face ao triénio anterior,
terminando em terreno positivo e com um crescimento, na quantidade, vendida de 4,3% face a 2014. O valor
gerado pelas vendas registou, igualmente, um comportamento positivo, confirmado pelo aumento de 4,1%

face aos valores verificados no ano anterior.

O aumento significativo da produgcdo em Portugal, que foi também acompanhado em termos qualitativos, vai
contribuir para uma melhoria nos stocks de vinho e potenciar o aumento das exportacées de vinho nacional
e potenciar o aumento das exportacdes de vinho nacionais, resultando também numa diminuicdo das

importagdes.
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2. Caracterizagao do IVV

O
A

O IVV é um instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa e financeira e patrimoénio préprio. Organismo central, com sede em Lisboa, detém jurisdicao
sobre todo o territério nacional, prossegue atribuicdoes do atual Ministério da Agricultura, Florestas e

Desenvolvimento Rural (MAFDR), sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro.

O IVV teve a sua génese no organismo que, em 1986, sucedeu a Junta Nacional do Vinho, que tinha como
objetivo primordial adequar a organizagdao corporativa ainda existente aos principios e regras préprias da

Organizacdao Comum do Mercado.

Desde a sua criacao, o Instituto tem sido objeto de varias alteracdes e reestruturagées organicas, visando
adequar a sua atuacdo a reforma institucional do setor vitivinicola e as mudangas de paradigmas

econdmicos.

No ambito das medidas preconizadas no Plano de Reducdo e Melhoria da Administragdo Central (PREMAC),
foi estabelecida, pelo Decreto-Lei n.2 66/2012 de 16 de margco, uma nova organica para o IVV, IP, em fungdo
da qual este organismo foi objeto de uma reformulacdo das suas atribuicées no quadro da sua missao para o

setor vitivinicola nacional.

De acordo com aquele diploma, o IVV passou a ter como missao coordenar e controlar a organizagao
institucional do setor vitivinicola, auditar o sistema de certificagdo de qualidade, acompanhar a politica da
Unido Europeia e preparar as regras para a sua aplicagao, bem como participar na coordenagao e supervisao
da promogdo dos produtos vitivinicolas e assegurar o funcionamento da Comissao Nacional da Organizagdo

Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).

Para além das competéncias intrinsecas desta missdao, desenvolve atividade na participagdo e
acompanhamento de processos relativos ao setor vitivinicola, desenvolve ag¢des tendentes a melhoria da
qualidade dos produtos vitivinicolas, ao reforco da competitividade e internacionalizagdo e ao
desenvolvimento sustentavel do setor vitivinicola, coordena e gere o Sistema Nacional Integrado de
Informagao da Vinha e do Vinho, atua na cobranga de taxas, define e coordena a aplicagdo de medidas de

gestdo do patrimonio viticola nacional e da sua valorizacdo, entre outras atribuicGes de relevo.
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a) Atribuigcoes

O
A
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No que concerne as atribuicdes do IVV, estas encontram-se estruturadas da seguinte forma:
a) Acompanhar a atividade vitivinicola nacional e coordenar a respetiva regulamentacao técnica, em
conformidade com as medidas da politica nacional e da Unidao Europeia;
b) Participar e colaborar na definicao e aplicacdao das politicas que abranjam o sector vitivinicola;

c) Participar e acompanhar, junto das instancias da Uniao Europeia, os processos relativos ao sector
vitivinicola, sem prejuizo das competéncias de outras entidades;

d) Assegurar a gestao dos programas de apoio da Unido Europeia e nacionais especificos do sector
vitivinicola;
e) Promover e regular as medidas de organizagdo institucional do sector vitivinicola;

f) Definir e coordenar a aplicacdo das medidas de gestdo do patrimdnio viticola nacional e da sua
valorizagdo;

N

g) Desenvolver a¢des tendentes a melhoria da qualidade dos produtos vitivinicolas, ao refor¢o da
competitividade e internacionalizacdo e ao desenvolvimento sustentdvel do sector vitivinicola;

h) Realizar auditorias de gestdo e dos sistemas de controlo e certificacdo das entidades certificadoras
dos produtos vitivinicolas com direito a denominacgdo de origem ou indicagdo geografica;

i) Cobrar as taxas que Ihe sejam atribuidas por lei e zelar pelo cumprimento do seu pagamento;
j) Desenvolver, coordenar e gerir o Sistema Nacional Integrado de Informacao da Vinha e do Vinho;

k) Coordenar e zelar pelo cumprimento das regras de utilizagdo da marca Vinhos de Portugal/Wines of
Portugal;

/) Efetuar as previsdes de colheitas anuais, recolher e tratar a informagdo econdmica contida nos
instrumentos declarativos previstos na regulamenta¢do da Unido Europeia e nacional, tendo em vista
a avaliagdo do mercado;

m) Desenvolver relagbes com organismos internacionais e estrangeiros congéneres, sem prejuizo das
competéncias proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

n) Elaborar e assegurar a coordenagao do plano nacional de controlo do sector vitivinicola.

o) Para a prossecugdo das suas atribuigdes, o IVV, I. P., promove, sempre que se justifique, a articulagao
com os servicos e organismos do MAM e de outros ministérios nas areas das respetivas
competéncias, bem como com outras entidades publicas ou privadas, nacionais e internacionais.
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A macro estrutura organica interna esta estabelecida na Portaria n.2 302/2012, de 4 de outubro, sendo
composta por unidades organicas de 12 nivel designadas por Departamentos, servicos que dependem
hierarquica e funcionalmente do Conselho Diretivo e por unidades de 29 nivel designadas por Unidades, que
funcionam na dependéncia direta das unidades organicas de 12 nivel, ou diretamente do Conselho Diretivo
se assim estiver determinado. Estas unidades organicas de 22 nivel foram criadas na mesma data pela
Deliberagdo n.2 1475/2012, do Conselho Diretivo, publicada no Diario da Republica, 22 série, n.2 207, de 25
de outubro de 2012.

A organizac¢do desta estrutura organica de 2 niveis encontra-se espelhada no organograma seguinte:

Fiscal Unico

Conselho Consultivo
Dr. Carlos Duarte

Gahinete Juridico Miicleo de Gestdo do Slvv
Dr.2 Anabela Alves [Sistema de In fu:_m;lg::u da Winha e
do Vinho)
MNucleo de Auditoria e Nucleo de Arquivo, Biblioteca
Acompanhamento e Documentacido
U.mdawde de Micleo de Estudos e U?ldad?fie ° Unlda:::leI dePGte?tao "
Organizag3o e Dados Internacionalizaco In .ormatlca rcamental e Patrimonia
Eng? Graga Branco Dr Luis Fernandes Dr Carlos Lopes

¢) Missao, Visao e Valores

O IVV tem por missdao coordenar e controlar a organizagao institucional do setor vitivinicola, auditar o
sistema de certificagdo de qualidade, acompanhar a politica comunitaria e preparar as regras para a sua

aplicacdo, bem como participar na coordenagdo e supervisao da promogao dos produtos vitivinicolas.

Com a formulagdo de uma estratégia que permita desempenhar a missdo com sucesso, o IVV pretende

contribuir para um “Setor Mais Competitivo e Sustentavel”. E esta a visdo inspiradora de futuro. Neste
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sentido, o IVV suporta a sua atuacdo e definicdo das politicas organizacionais, num conjunto de principios

Ser uma organizagao
reconhecida pelo setor
vitivinicola como facilitadora
da atividade econdmica e do
desenvolvimento econémico

fundamentais de ética e conduta.

Coordenar e controlar a sustentavel, destacando-se
organizagdo institucional do pela forma transparente e
setor vitivinicola, auditar o assertiva como dialoga com
sistema de certificagdo de o setor e como atua em
qualidade, acompanhar a defesa do interesse coletivo
politica comunitaria e do mesmo, em alinhamento
preparar as regras para a sua com as politicas e o interesse
aplicagao, bem como publicos.

participar na coordenagdao e
supervisdo da promogdo dos —
produtos vitivinicolas.

VALORES

»t

TRANSPARENCIA

i l « VALORES INOVACAO

CREDIBILIDADE
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A concentracdo de esforcos e atengdes das organizagdes devem orientar-se para a satisfacdo das

H
o, I

.
N
O VINHO, |

d) Parceiros / Utentes

>0

o

necessidades dos seus parceiros/partes interessadas.

O IVV, IP apresenta um vasto leque de parceiros / utentes que vao desde os agentes econémicos do setor e

associacOes profissionais e interprofissionais representantes dos interesses dos mesmos, aos cidaddaos com

interesse geral no setor vitivinicola.

Podemos diferenciar os destinatarios dos produtos e servicos produzidos pelo IVV, IP em interessados

diretos e indiretos, dos quais se destacam:

Diretos

Agentes Econdmicos

Cidaddos e empresas com interesse em informacao setorial

Comissao Europeia

Comunidade académica

Entidades certificadoras

Entidades institucionais (Tutela, MAM, GPP, DGO, DRAP, IFAP, IVDP, IVBAM, ASAE, AT,
INPI, IPAC, INE, Tribunais, Municipios, ...)

Entidades profissionais e interprofissionais do setor

Investigadores

Operadores Econédmicos

Indiretos

Outros setores de atividade econémica (vidro, cortica, papel, ...)
Cidad3os / consumidores.
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Il. ESTRATEGIA

(@]
A

|
D
E

Neste capitulo apresentam-se as linhas estratégicas, os vetores estratégicos, os objetivos estratégicos e os
objetivos operacionais estabelecidos. As linhas estratégicas, identificadas no ponto 1 deste capitulo, estdo
associadas as perspetivas utilizadas na metodologia Balanced Scorecard (clientes, financeira, processos
internos e aprendizagem e inovagdo). Pretende-se com esta associagdo estabelecer uma relagdo entre as
linhas de orientagdo estratégica e a envolvente interna e/ou externa. Os Vetores Estratégicos apresentados
no ponto 2, e os objetivos estratégicos, identificados no ponto 3 deste capitulo, decorrem das linhas
estratégicas e das prioridades de intervencdo estabelecidas para o ciclo de gestdo. Decorrentes dos objetivos
estratégicos foram estabelecidos objetivos operacionais (identificados no ponto 4 deste capitulo) com
horizonte temporal, em regra, anual. Para a concretizagdo dos mesmos concorreram as atividades e projetos

desenvolvidos, identificadas no capitulo III.

* PERSPECTIVA

1. Linhas Estratégicas

LINHAS ESTRATEGICAS
ESTABELECIDAS

o . eClientes
Simplificar o relacionamento e a
.o *Processos
comunicag¢ao com os stakeholders . )
eFinanceira
R
Executar o Programa Nacional de *Clientes
Apoio eFinanceira
\J
e ———
Apoiar e promover iniciativas que eClientes

visem o desenvolvimento
sustentavel do setor
\ ]

internacionalizagao dos vinhos eClientes
‘Portugueses

*Clientes

eAprendizagem e inovagao

o ; e e eProcessos Internos
numa 6ptica de melhoria continua,

eAprendizagem e Inovagao

inovacao e reforgo da produtividade

\
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2. Vetores Estratégicos

O
A

A Agenda Estratégica do IVV para o periodo 2013-2018 definiu o foco principal que norteia a atividade deste

Instituto e as suas grandes linhas de trabalho.

A missdo e visdo do IVV traduzem uma orientacdo inequivoca em contribuir para a criagdo de um ambiente
econdmico propicio ao investimento produtivo no setor vitivinicola, que passa necessariamente por pautar a

sua atuagdo segundo 3 vetores estratégicos (VE):

VE 1 - Maximizar as transferéncias financeiras para o setor

» Plena utilizacdo dos fundos UE e PT.
» Rigor e disciplina orcamental.
» Transparéncia na prestacdo de contas.

VE 2 - Identificar e Eliminar os custos de contexto

> Simplificar e desmaterializar os processos.
> Eliminar duplica¢des, regras e obrigacdes que ndo geram valor para o setor.
> Simplificar a legislacdo e promover a sua divulgacido e entendimento.

VE 3 — Mitigar constrangimentos setoriais

> Consolidar informagéo setorial, aprofundando o conhecimento dos operadores e do mercado.

» Melhorar a organizagdo da fileira, promovendo o entrosamento e crescimento das organizagdes
setoriais.

» Aproximar os atores da cadeia alimentar que trabalham desde a vinha até ao copo.

Debaixo do chapéu dos vetores estratégicos, e com o fim de concretizar a missao do IVV e alcangar a visao
para o futuro, foram definidos os objetivos estratégicos anuais e os respetivos objetivos operacionais da
organizagao para o ciclo de gestao de 2015, estruturados pelas dimensdes de eficacia, eficiéncia e qualidade,
aos quais se encontravam associados indicadores da atividade e metas, bem como um conjunto de projetos

e agOes associados a sua concretizagao.
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TITUTO
VINHA
VINHO, I.P.

OE1l

Otimizar a gestao
dos programas de
apoio e dos recursos

Simplificar o
relacionamento e a
comunicagdo com os
stakeholders,
visando a reducao
dos custos de

financeiros afetos

A N\

/

"4

MATRIZ DE ALINHAMENTO COM OS VETORES ESTRATEGICOS

VETORES ESTRATEGICOS

VE 1 - Maximizar as transferéncias financeiras para o setor

(0] 3

(0]¥ (0] ] OE4

Plena utilizagdo dos fundos UE e PT

Rigor e disciplina orgamental

x

Transparéncia na prestagdo de contas

VE 2 - Identificar e Eliminar os custos de contexto

Simplificar e desmaterializar os processos

Eliminar duplicag0es, regras e obrigagdes que ndo geram
valor para o setor

Simplificar a legislacdo e promover a sua divulgacdo e
entendimento

VE 3 - Mitigar constrangimentos setoriais

Consolidar informagao setorial, aprofundando o
conhecimento dos operadores e do mercado

Melhorar a organizacdo da fileira, promovendo o
entrosamento e crescimento das organizagdes setoriais

Aproximar os atores da cadeia alimentar que trabalham
desde a vinha até ao copo
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4. Objetivos Operacionais - QUAR

OOP1: Implementar o novo procedimento de emissdo de certificados de origem

OOP2: Identificar e avaliar barreiras ao comércio internacional

OOP3: Proceder a revisdao da Organizacdo Institucional do Setor

OOP4: Reestruturar o modelo de Gestdo do Potencial Viticola

OOPS5: Implementar o Slvv 3.0

OOPG6: Atualizar os protocolos de colaboragao institucional com entidades interlocutoras do setor
vitivinicola

OOP7: Otimizar os prazos no ambito dos programas de apoio a promogao do vinho e dos produtos
vitivinicolas

OOP8: Implementar sistema de notificagdes eletrdnicas aos utilizadores do Slvv

OOP9: Melhorar o processo de planeamento estratégico e gestdo do desempenho organizacional

OOP10: Consolidar informacao para disponibilizagcdo aos stakeholders do setor vitivinicola

OO0P11: Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos clientes, avaliando regularmente o nivel de
satisfacdo dos utilizadores externos, nomeadamente através de inquéritos, por forma a determinar
as oportunidades de melhoria

OOP12: Reforgar o carater nacional da marca coletiva Wines of Portugal

OO0P13: Promover a formagdo adequada dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal
e profissional, abrangendo 50% dos colaboradores

RELAGAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS
ooP1  OOP2 0OP3 OOP4 OOPS 0OOP6 | OOP7 OOP§  0OP9 | OOP10 0OP11 0OP12 0OP13

Objetivo Estratégico 1 X

Objetivo Estratégico 2 X X X X X X X

Objetivo Estratégico 3 X X X X X

Objetivo Estratégico 4 X X X X
| EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE
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Ill. PROJETOS / ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. Producgao legislativa

No ambito da sua m

preparou e colabo

legislativos nacionais e da Unido Europeia nas dreas

da sua competéncia, nomeadamente:

issdo e atribuicdes, o IVV, IP

rou em diversos projetos

Diploma

Diario da Republica n.2
165/2015, Série | de 2015-
08-25

Decreto-Lei n.2 176/2015 -

Matéria Regulamentada

Estabelece as regras de gestao do regime de autorizagdes para plantagées
de vinhas, nos termos do Regulamento (UE) n.2 1308/2013, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013, que estabelece uma
organizacdao comum dos mercados dos produtos agricolas

Portaria n.2 152/2015 -
Diario da Republica n.2
101/2015, Série | de 2015-
05-26

Procede a terceira alteragdo a Portaria n.2 668/2010, de 11 de agosto, que
reconhece como denominagdo de origem (DO) a designagdo «vinho verde»

Portaria n.2 154/2015 -
Diario da Republica n.2
102/2015, Série | de 2015-
05-27

Segunda alteragdo da Portaria n.2 379/2012, de 21 de novembro, que
estabelece o regime para a producgdo e comércio dos vinhos e demais
produtos vitivinicolas da indicagdo geografica (1G) Minho

Portaria n.2 169/2015 -
Didrio da Republica n.2
108/2015, Série | de 2015-
06-04

Estabelece as regras de reconhecimento de organiza¢des de produtores e
respetivas associagoes

Portaria n.2 190/2015 -
Didrio da Republica n.2
123/2015, Série | de 2015-
06-26

Primeira alteracdo a Portaria n.2 257/2013, de 13 de agosto, que estabelece
as regras complementares para o apoio comunitdrio a promocgao de vinhos
em mercados de paises terceiros, no ambito do programa nacional de apoio
ao setor vitivinicola para o periodo 2014-2018

Portaria n.2 219/2015 -
Didrio da Republica n.2
142/2015, Série | de 2015-
07-23

Procede a segunda altera¢do da Portaria n.2 357/2013, de 10 de dezembro,
gue estabelece, para o continente, as normas complementares de execugdo
do regime de apoio a reestruturagao e reconversao das vinhas (VITIS), para o
periodo 2014-2018

Portaria n.2 279/2015 -
Diario da Republica n.2
179/2015, Série | de 2015-
09-14

Identifica os requisitos formais do formulario e os elementos instrutdrios a
apresentar pelo interessado nos procedimentos com vistoria prévia, sem
vistoria prévia e de mera comunicagdo prévia aplicaveis, respetivamente, a
instalacdo e exploracdo de estabelecimentos industriais dos tipos 1,2 e 3, e
a alteragdo de estabelecimentos industriais, nos termos previstos no
Sistema da Industria Responsavel

Portaria n.2 322/2015 -
Diario da Republica n.2
192/2015, Série | de 2015-
10-01

Terceira alteracdo a Portaria n.2 239/2012, de 9 de agosto, que estabelece
as regras complementares relativas a designagdo, apresentagdo e rotulagem
dos produtos do setor vitivinicola
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Portaria n.2 323/2015 -
Diario da Republica n.2
192/2015, Série | de 2015-
10-01

Primeira alteracdo da Portaria n.2 199/2010, de 14 de abril, que estabelece
as normas complementares referentes a indicagcdao do ano de colheita e ou
das castas de uva na rotulagem dos produtos do setor vitivinicola sem
denominacao de origem ou indicagao geografica, produzidos a partir de uvas
colhidas no territério nacional continental

Portaria n.2 327/2015 -
Diario da Republica n.2
193/2015, Série | de 2015-
10-02

Estabelece as normas complementares de execugao para o cumprimento da
prestagdo vinica e da ajuda a atribuir aos destiladores que transformem os
subprodutos na campanha de 2015-2016

Portaria n.2 335/2015 -
Didrio da Republica n.2
195/2015, Série | de 2015-
10-06

Primeira alteracdo a Portaria n.2 212/2014, de 14 de outubro, que define o
regime de produgdo e comércio dos vinhos com direito a denominacdo de
origem (DO) «Bairrada», mantendo o reconhecimento DO «Bairrada»

Portaria n.2 346/2015 -
Didrio da Republica n.2
199/2015, Série | de 2015-
10-12

Primeira alteracdo a Portaria n.2 118/2014, de 3 de junho, que define o
regime de produgdo e comércio dos vinhos e demais produtos vitivinicolas
da denominagdo de origem (DO) «Setubal», incluindo as suas designagdes
tradicionais equivalentes «Moscatel de Setubal» e «Moscatel Roxo de
Setubal»

Portaria n.2 347/2015 -
Didrio da Republica n.2
199/2015, Série | de 2015-
10-12

Primeira alteracdo da Portaria n.2 72/2014, de 17 de marco, que define o
regime de producgdo e comércio dos vinhos com indicacado geografica (IG)
«Algarve»

Portaria n.2 348/2015 -
Didrio da Republica n.2
199/2015, Série | de 2015-
10-12

Estabelece as regras do regime de autorizacGes para plantacdo de vinha, no
ambito do disposto no Regulamento (UE) n.2 1308/2013, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro, que estabelece uma
organizacdao comum dos mercados dos produtos agricolas, e no Decreto-Lei
n.2 176/2015, de 25 de agosto

Despacho n.2 741/2015 -
Didrio da Republica n.2
16/2015, Série Il de 2015-
01-23

Altera o Despacho n.2 6237/2011, de 11 de abril, que constituiu a comissdo
executiva da marca Vinhos de Portugal/Wines of Portugal

Despacho n.2 1179/2015 -
Didrio da Republica n.2
24/2015, Série Il de 2015-
02-04

Fixa o0 montante maximo a cobrar pelas entidades responsaveis pela
emissdo de certificados de origem do setor vitivinicola para produtos ndo
certificados, nos termos do n.2 2 do artigo 7.2 do decreto-Lei n.2 190/2014,
de 30 de dezembro

Despacho n.2 4583/2015 -
Diario da Republica n.2
87/2015, Série Il de 2015-
05-06

Fixa o montante mdaximo a cobrar pelo IVV, I.P., pela emissao de certificados
de origem de produtos vitivinicolas ndo certificados, nos termos do n.2 2 do
artigo 7.2 do Decreto-Lei n.2 190/2014, de 30 de dezembro

Despacho n.2 10295/2015
- Didrio da Republica n.2
181/2015, Série Il de 2015-
09-16

Autoriza o enriguecimento dos mostos na campanha vitivinicola de 2015-
2016

Despacho n.2 02/2015, de
2 de outubro

Alargamento da forma de cumprimento da Prestagdo Vinica
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Matéria Regulamentada

Despacho Normativo n.2
5/2015 - Diario da
Republica n.2 29/2015,
Série Il de 2015-02-11

Determina a fixagdao das normas complementares de execugao, dos critérios
de elegibilidade e de prioridade, e dos procedimentos administrativos a
observar na distribuicdo de direitos de plantagdo provenientes de reserva,
para a instalagdo de vinhas, que satisfacam as condi¢des de producdo de
vinho com denominacgao de origem protegida (DOP) ou vinho com indicagao
geografica protegida (IGP)

Deliberagdo n.2 137/2015 -
Diario da Republica n.2
22/2015, Série Il de 2015-
02-02

Delegacdo de competéncias para a emissao de certificados de origem dos
produtos vitivinicolas ndo certificados, nas entidades certificadoras
designadas nos termos do Decreto-Lei n.2 212/2004, de 23 de agosto, e no
Instituto dos Vinhos do Douro e Porto, I. P. na qualidade de entidade
certificadora, nos termos do Decreto-Lei n.2 97/2012, de 23 de abiril,
alterado pelos Decretos-Leis n.2 77/2013, de 5 de junho e n? 152/2014, de
15 de outubro

Aviso n.2 5706/2015 -
Diario da Republica n.2
101/2015, Série |l de 2015-
05-26

Torna-se publico o modelo dos selos de garantia emitidos pela Comissao
Vitivinicola Regional Alentejana, a fim de serem utilizados nos produtos
certificados do setor vitivinicola com direito a Denominagao de Origem
"Alentejo" e Indicagdo Geografica "Alentejano"

Regulamento Delegado
(UE) 2015/560 da
Comissdo, de 15 de
dezembro de 2014

Complementa o Regulamento (UE) n? 1308/2013 do Parlamento Europeu e
do Conselho no que respeita ao regime de autorizagdes para plantagdes de
vinhas

Regulamento de Execugao
(UE) 2015/561 da
Comissao, de 7 de abril

Estabelece as normas de execugdo do Regulamento (UE) n® 1308/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita ao regime de
autorizagoes para plantagdes de vinhas
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2. Proceder a revisao da organizagao institucional do sector

O
A

A experiéncia acumulada ao longo dos ultimos anos recomenda que se proceda a um balanco da aplicagdo
do Decreto-lei n? 212/2004 (organizagdo institucional do sector/ regime das DO/IG), com o objetivo de
identificar oportunidades de melhoria, tendo ainda presente a recente revisdao da Organizacdo Comum de

Mercado (OCM).

Foi neste contexto que o IVV chamou a participar neste processo de revisdao as associacdes do setor e os
préprios operadores para, em conjunto, encontrarem as melhores solucdes, tendo como foco a defesa de
um regime que se quer credivel, com baixa relacdo custo/beneficio, sem barreiras a entrada, com igualdade
de concorréncia entre operadores e Regides, burocracia quanto baste e explorando novas formas de
organizacao e colaboracdo, visando ganhar escala e eliminar duplicagdes, redundancias ou lacunas, sem

prejuizo de serem mantidos alguns dos principios ja instituidos.

Realizaram-se de reunides de trabalho tematicas envolvendo associagées do sector, para analise e discussao

das alteragdes necessarias elencar no futuro diploma

Os documentos relativos a revisdo do DL 212/2004 estdo disponiveis ao publico no portal do IVV em

http://www.ivv.min-agricultura.pt/np4/639

3. Reestruturar o modelo de Gestao do Potencial Viticola

O regime de direitos de plantagdo foi introduzido, a nivel Europeu, em 1976, no ambito da organizagao

comum do mercado vitivinicola (OCM).

As regras atualmente em vigor, assim como a decisdo de acabar com a proibicdo transitdria de plantacdo de
vinha a nivel da UE apds 31 de dezembro fazem parte da reforma da OCM do vinho, acordada politicamente
entre todos os Estados-Membros no final de 2007, tendo sido possivel encontrar um compromisso politico
entre todos os Estados-Membros para iniciar um novo regime, que se encontra hoje definido no

Regulamento 1308/2013 de 22 de Dezembro.

O novo regime, agora denominado de “Regime de Autorizagdes”, que entrou em vigor a 1 de janeiro de
2016, tornou necessdrio a definicdo das regras e o enquadramento legislativo a aplicar em Portugal, tendo
ainda por objetivo a simplificagdo dos processos associados a gestdo do regime. Foi neste contexto que foi

revista a legislagdo em 2015, tendo sido publicados o Decreto-Lei n.2 176/2015, de 25 de agosto, Portaria n.2
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348/2015, de 12 de outubro e Despacho n.2 3071/2016, de 29 de fevereiro, que estabelecem o novo quadro

legal relativo ao regime das novas plantagdes e replantagdes de vinha.

4. Certificados de Origem

No seguimento da Nota Informativa IVV n2 1/2015 a partir de 29 de janeiro a emissdo de Certificados de

Origem (CO) para produtos de origem vitivinicola passaram a ser da exclusiva competéncia do IVV e das

entidades certificadoras do sector, nos moldes definidos no DL n2 190/2014.

Foi neste sentido que foi divulgado o Manual de Procedimentos - Emissdo de Certificados de Origem, no

gual podem ser consultadas as regras para os pedidos e emissao.

5. Sistema de Informagao da Vinha e do Vinho (Slvv 3.0)

A criacdo do Slvv tem permitido a disponibilizacdo e rece¢do de informacao tanto de uma forma direta como
através da interoperagdo com os sistemas de informacdo necessdrios ao funcionamento de cada uma das
entidades intervenientes na coordenac¢do do sector vitivinicola, com vista a permitir uma coordenagédo do

sector vitivinicola verdadeiramente articulada.

Identificadas as necessidades do sector, o Slvv resulta num sistema de informacgdo que integra os conteudos
e otimiza os processos de gestdo, suportado numa plataforma tecnolégica centrada nos agentes econémicos,
de forma a tornar possivel a simplificacdo de processos administrativos e a aumentar a transparéncia,

eficiéncia, disponibilidade, descentralizacdo e desconcentracdo dos servicos.

Assim, os agentes econdmicos podem apresentar as declaragdes, pedidos e candidaturas por via eletrdnica,
acedendo diretamente ao sitio do Slvv (Front-office) mas também através de balcdes fisicos, localizados nas
DRA e CVR, entre outros locais (BackOffice), onde o funcionario é o interventor entre o sistema e o agente
econémico, no sentido de ampliar a sua abrangéncia, especialmente junto daqueles que ndo usam as

tecnologias de informagdo e comunicagao.

Os agentes econémicos que disponham de sistemas de informagao, podem beneficiar da possibilidade do
desenvolvimento de mecanismos de interoperabilidade, com a consequente harmonizagao e integragao de
dados e aplicagdes, uma vez que o Slvv assenta numa plataforma tecnologicamente avangada, facilmente

integravel com outros sistemas.
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Constata-se assim que através do incremento da integracdo e da eficiéncia interna e também da sua

interoperabilidade com outros sistemas de informacado, a concretizacao do Slvv constituiu uma "mais-valia",
dado que permite uma maior disponibilidade, proximidade e menor tempo de resposta na prestacdo de
servicos, melhorando a relagao do IVV, I.P., com os agentes econdmicos, enquanto organismo coordenador

do sector vitivinicola.

O Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho (Slvv) entrou em producdo em 2007 e desde essa data que
tem sido objeto de aperfeicoamento e evolugdo tecnoldgica, visando a melhoria continua dos servigos
prestados aos viticultores, empresas e organizagoes relacionadas com o sector vitivinicola, tanto numa
perspetiva interna (BackOffice), como externa (Front-office), e dessa forma, assegurar a manutencdo desta
ferramenta estratégica para o setor vitivinicola, continuamente otimizada em alinhamento com as

necessidades atuais dos utilizadores internos e externos.

Decorrente das novas regras para a Gestao do Potencial Vitivinicola (Reg. 1308/2013; Dec- Lei n. 176/2015;
Portaria 348/2015) e identificados os constrangimentos do Slvv 2, assente nos Vetores e Objetivos
Estratégicos, foi estabelecido para 2015, trabalhar na construcdo para disponibilizacdo em 2016 do Slvv 3.0,

em que as principais melhorias sdo:

e Mais centrado no cliente/utente

e Alertas e notificacGes por e-mail - Canal de comunicacgao preferencial
e Maior usabilidade

e Maior agilidade na resolucdo de processos

e Mais tarefas automatizadas

6. Simplificar a comunica¢do com os parceiros / Utentes

Prosseguindo uma politica de modernizacdo, simplificacdo e transparéncia, o IVV continuou, em 2015, a
apostar na criagdo de canais alternativos para determinados processos, mais simples e eficazes, usando a
tecnologia para transformar os seus procedimentos, a sua forma de decidir, de informar, de se organizar e de

prestar os seus servigos.

A coordenagdo do processo de emissdao dos certificados de origem dos produtos de origem vitivinicola,
correspondendo a competéncia de controlo da produgao e qualidade intrinsecas dos mesmos, esta atribuida
ao IVV, I.P. no ambito da sua missdao. Na sequéncia da reorganiza¢do do setor vitivinicola e a sua atual
organica, foram definidas as entidades habilitadas e a forma de operacionalizar a emissao dos certificados de

origem dos produtos vitivinicolas. Os procedimentos e o respetivo sistema de informagdo de suporte foram
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desenvolvidos e disponibilizados pelo IVV, I.P., permitindo simplificar o relacionamento com os utlllzadores

e, consequentemente reduzir custos de contexto.
Neste sentido foram implementados 3 mdédulos do novo processo de emissdo de certificados de origem:

» Disponibilidade de Certificados (Requerimento pelo “cliente”; Aprovacdo pela CVR; Sistema de

notificagdo via mail)
» Consulta de Certificados aprovados e reprovados, para as CVR com possibilidade de reenvio

» Consulta de Certificados Aprovados por parte do Cliente, com permissdo de consulta

7. Reforgar o controlo do setor vitivinicola

O estabelecimento de parcerias estratégicas com outras entidades publicas (tal como a ASAE e a AT) tem
gerado valor acrescentado ao nivel de recolha de informacdo, quer para efeitos de controlo quer de

producdo de informacao estatistica.

e Protocolo IVV/IPAC (Instituto Portugués de Acreditacéo, I.P.)

WY _IRAC

DA VI NHA acredwtagao
E DO VINHO, L.P.

E condicdo essencial a acreditacdo das entidades certificadoras de produtos do setor vitivinicola pelo

organismo nacional de acreditagdo.
No ambito do Protocolo entre o IVV,I.P e o IPAC, I.P. que visa entre outras:

v Estabelecer condi¢cdes de cooperacdo mutua para a implementacdo de um sistema nacional de
acreditagdo e de reconhecimento de organismos de certificagdo dos produtos do sector, com
racionalizagcao dos meios disponiveis por parte das autoridades nacionais competentes;

v Assessoria técnica e aconselhamento mutuo no ambito das competéncias especificas de cada
entidade, visando uma adequada aplicagdo das metodologias de acreditagdo as entidades que

operem com produtos do sector vitivinicola
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O IVV colaborou com apoio técnico em Auditorias IPAC aos organismos de certificagdo de produtos do setor

N
DA
E D

vitivinicola, tendo ainda participado nas reunides trimestrais da Comissdao Técnica de Acreditagdo e em 2

Encontros de Avaliadores — Organismos de Certificacdao de Produtos.

Sem prejuizo da dindmica e desempenho econdmico positivos do setor vitivinicola na economia nacional, faz
todo o sentido reforgar o controlo, visando reduzir ameagas relacionadas com a economia paralela e a falta

de cumprimento de regulamentagdo ao nivel dos produtos.

O IVV desenvolveu ag¢des de controlo para avaliar o cumprimento do disposto na legislagdo, através da
verificacdo da conformidade dos registos contabilisticos e das existéncias nos operadores econémicos com os
elementos fornecidos através da declaragdo mensal de autoliquidacdo (DMA) ou da aquisicdo de selos (no

IVV).

Esta acdo tinha como meta abranger 20% do universo dos operadores, sendo que no decurso de 2015, 389
operadores foram selecionados aleatoriamente e notificados por correio e e-mail. A 31 de dezembro, 1 agao
de controlo a EC e 39 processos a operadores estavam encerrados; destes, 20 ndo evidenciavam
incumprimento dos operadores relativamente ao pagamento das taxas devidas ao IVV. Os restantes ainda se

encontram em avaliagdo.

Em 2015, foram ainda desencadeadas 2 acGes de controlo a Entidades Beneficidrias do Regime de Apoio a

Promocdo do Vinho e Produtos Vinicos —Eixo 1 e Eixo 2.

Compete ao Instituto da Vinha e do Vinho (IVV) assegurar a tramitagdo dos processos de contraordenagdo
relativos a sua atividade e para os quais dispde de competéncia legal. Neste contexto e no ambito destes

processos, em 2015, a receita cobrada bruta total foi de 28.726,62€.
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8. Consolidar a producao e disponibilizacao de informagao ao setor e ao publico

em geral

Nos ultimos anos o IVV tem apostado na dinamizacdo de uma politica de informacdo destinada ao setor
alinhada as necessidades efetivas dos parceiros. E fundamental manter o nivel de informagdo produzida e

disponibilizada e ainda alargar o leque de temas e ambitos.

O IVV disponibilizou varios produtos de informagdao, nomeadamente notas informativas relacionadas com a
atividade do setor e estudos/trabalhos de analise sobre comércio nacional e internacional, producdo de

vinho, existéncias declaradas, dados das medidas dos programas de apoio, entre outros.

Um dos projetos emblematicos em 2015 foi a producdo do "ABC para o setor vitivinicola", tendo como
objetivo primordial, criar uma fonte de informacdo simples e acessivel a qualquer destinatario que tenha

interagdo com o setor.

e ABC para o setor vitivinicola

Foi sentido e cumprido o objetivo de criar uma fonte de informagdo simples e acessivel a qualquer

destinatdrio que tenha interacdo com o setor, construindo este Manual "ABC para o setor vitivinicola".

O ABC para o sector vitivinicola pretende ser um manual abrangente e de facil consulta para qualquer
utilizador. Engloba um conjunto diversificado de areas tematicas, compiladas e agrupadas em temas que se

nos afiguram como sendo de maior interesse pratico, de modo a permitir uma consulta facil.

Foi concebido para consulta on-line no portal do IVV,IP, possuindo alguns link's ao mesmo, para

aprofundamento de areas tematicas especificas.

Este € um documento que se pretende dindamico, onde poderao ser introduzidos novos temas, sempre que

se considere necessario, e/ou haja alguma alteracdo legislativa setorial.

ABC

SETOR VITIVINICOLA
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O acesso e recurso a informacao constituem uma ferramenta essencial em todos os sectores de atividade e,

naturalmente, também na vitivinicultura, seja em aspetos relacionados com a vinha ou com o vinho.

E nesse sentido que o Instituto da Vinha e do Vinho, IP, promove através da newsletter, uma divulgacdo de
caracter periédico, com informagdo simples, completa e de facil leitura. No decorrer de 2015 foram
divulgadas 7 newsletter, tendo-se verificado um acréscimo significativo de leitores interessados no envio da

newsletter do IVV, aumento que se cifrou em + 11,4% quando comparado com 2014.

Também através do portal do IVV,IP, sdo divulgados diariamente diversas informacgées relacionadas com o

sector vitivinicola. Ao longo do ano 2015 foram publicitadas cerca de 505 noticias.

O sector vitivinicola portugués é de grande importancia pelo valor econémico que gera, a populagao que
ocupa e ainda pelo papel que desempenha quer a nivel social quer no ambito da conservacdo do meio

ambiental.

No ambito das suas competéncias, o Instituto da Vinha e do Vinho, I.P. recolhe e fornece dados estatisticos
sobre o sector, colocando a sua disposicdao no portal, informagdo estatistica atualizada e estruturada
abrangendo vdrias campanhas vitivinicolas. E disponibilizado um grande conjunto de nimeros, com destaque
para alguns dados mais significativos e de leitura apelativa e facil sobre a realidade vitivinicola nacional. A
informacdo disponibilizada abrange, designadamente producdo de vinho em Portugal, e a sua distribuicdo
ao nivel das regides vitivinicolas, por tipos de vinho, estrutura da producdo e escaldes de producdo, sem

esquecer os dados relativos ao consumo, a importacdo e a exportacdo de vinho.

Ainda subjacente a esta tematica, foram também divulgados outros elementos que pelo seu formato e
conteudo, permitem apreciar de forma simples alguns indicadores tanto a nivel da atividade dos agentes

econdmicos como do Slvv - Sistema de Informagao da Vinha e do Vinho.
Neste contexto procederam-se a diversas atualizagées de dados estatisticos englobados nas seguintes areas:

Vinha

Produgao
Exportacao
Importagao
Mercado nacional
Agentes Econdmicos
Slvv

KA AN
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e Informacao disponibilizada
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Foram ainda disponibilizadas no portal do IVV, diversas Informacoes de Mercado e Notas informativas:

Vendas de Vinho Crescem no 1.2 Semestre

Comunicado para Imprensa
Produgdo de Vinho Aumenta 8%

Nota de Informac&o de Mercado, Ed 1 | Produ¢do — Campanha 2014/2015

Nota Informativa n.2 01/2015 Emissdo de Certificados de Origem

Condigoes de adesdo e permanéncia no Sistema de

N Inf i .202/201
ota Informativa n.2 02/2015 Autoliquidacso

Nota Informativa n.2 3/2015 Vinha - Regime de Autorizagbes
Nota Informativa n.2 4/2015 Entrega da Declaracdo de Existéncias 2015
Nota Informativa n.2 5/2015 Previsées de Colheita 2015/2016

Nota Informativa n.2 6/2015 Brasil - Alteragdes no Regime de Impostos das Bebidas

Alcodlicas
Nota Informativa n.2 7/2015 Conversao de Direitos em AutorizacGes
Nota Informativa n.2 8/2015 Enriguecimento de Uvas e Mosto de Uvas
Nota Informativa n.2 9/2015 Entrega das DCP's - Campanha 2015/2016

Possibilidade de Indicagdo na Rotulagem das Rolhas

N Inf i .210/201 )
ota Informativa n.2 10/2015 de Cortica

Pedidos de Emissao de Direitos de Plantagao e de

Nota Informativa n.211/2015 i - T =
y’ / Transferéncia de Direitos de Replantagao

Nota Informativa n.2 12/2015 Pedidos de Emissao de AutorizagGes de Replantagao

e I|dentificar e avaliar barreiras ao comércio internacional

O desenvolvimento do comércio internacional de vinhos requer uma observacdo atenta e sistematica dos
constrangimentos/dificuldades e barreiras tarifarias e ndo tarifarias enfrentadas pelos agentes exportadores.
A recolha e andlise destas situagdes, por mercado ou dreas geograficas, constitui uma atividade relevante

para apoiar iniciativas de nivel técnico ou politico tendo em vista a facilitagdo das exportagdes nacionais de

vinhos.
v Israel v" Colémbia
v' Chile v"  América Central
v México v" Costa Rica
v Brasil (pardmetros analiticos: Cloretos); v Brasil (impostos: Imposto sobre

Produtos Industrializados);
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e Acompanhamento do Mercado - Produgao de estudos setoriais
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O IVV, IP desenvolveu varios estudos tematicos, subjacentes a tematica da posicdo dos vinhos portugueses

no mercado nacional e em mercados internacionais:

v Estudo “Exporta¢do mundial de vinagres no periodo 2010-2014”
Estudo “Vinhos rosés em Portugal”

Vendas do Mercado Nacional — Marg¢o 2015

Vendas no Mercado Nacional —Junho 2015

Vendas no Mercado Nacional — Dezembro 2014

AN NN NN

Vendas no Mercado Nacional — Setembro 2015
Em participacdo/colaboragdo com a ViniPortugal, foi desenvolvido:

v' Estudo “Espumantes” apresentado e divulgado a 25 de Novembro no Férum Anual de

Vinhos, na Curia.

0 Vinho Espumante
Portugal e no Mundo

e Publicitagao de Normas e Procedimentos

No dmbito da entrada em vigor do Decreto-lei n? 190/2014 e da consequente alteragdo nos procedimentos
para a emissdao de Certificados de Origem dos produtos vitivinicolas, foi divulgado o Manual de
Procedimentos - Emissdao de Certificados de Origem, onde podem ser consultadas as regras para os pedidos

e emissdo destes certificados.

Este manual estabelece os procedimentos a seguir no processo de emissao dos certificados de origem dos
produtos do setor vitivinicola, tendo em consideragao as disposicdes de aplicagdo do Cdédigo Aduaneiro
Comunitario (CAC) e da Organizacdo Comum dos Mercados dos Produtos agricolas (OCM) e em aplicagdo das
disposi¢des do Decreto-Lei n2 190/2014, designadamente no que se refere a:

- Os procedimentos a seguir pelo operador para a emissao de certificados de origem (CO) no ambito
de processos de exportacao;

- Os procedimentos e validagdes a cumprir pelas entidades emissoras, a quem s3ao delegadas as
competéncias de emissao de CO para os produtos do sector vitivinicola.
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Foi atualizada e reforcada a informagdo constante da area de FAQ’S no portal do IVV. Neste espago é

disponibilizado um conjunto de respostas a perguntas que consideramos serem aquelas que nos sdo
colocadas com maior frequéncia, na procura de ir ao encontro das questdes mais sensiveis e geradoras de

incerteza.
Para simplificacdo de acesso, elas foram agrupadas em temas, estando para ja disponiveis os seguintes:

- Autoriza¢des de Plantacdo de Vinha
- Promogdo em Paises Terceiros

- Taxas Incidentes Sobre o Vinho e os Produtos Vitivinicolas

Esta drea sera alvo de atualizagdes frequentes ndo sé com a introdugao de novos temas como de eventual

melhoria dos temas ja disponibilizados.

e Rede Sociais e Newsletter

A aproximagao do IVV ao publico em geral, e, ndo apenas aos intervenientes da atividade, tem sido frutifera,
traduzindo-se num incremento de seguidores nas redes sociais Facebook e Twitter. Também o elevado
numero de visualizagdes no Youtube e o numero de subscritores sdo sindnimo de uma maior proximidade

deste Instituto com o publico.

Facebook - Atualmente com 7.139 f3s, o facebook revelou uma maior interatividade com um acréscimo de
25% de adesdes !, comparativamente ao ano anterior. (https://www.facebook.com/IVV.PAGINA.OFICIAL)

Acréscimo percentual de adesdes no Facebook

' 0 ntimero de adesdes ao Facebook mede-se pelo nimero de “Gosto/Like” manifestados na pagina diretamente pelos
utilizadores.
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Twitter — 176 seguidores, mais 41% do que em 2014 (https://twitter.com/IVVIPOFICIAL)

Youtube — 80 Subscritores e 18.439 Visualizagdes (https://www.youtube.com/user/IVVIPOFICIAL)

I“ You Tube
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Um aumento significativo, comparativamente com 2014 em que existiam apenas 58 Subscritores (+38%) e
13.854 (+33%) VisualizagGes.

A politica de comunicacdo institucional tem sido bastante eficaz, através de uma clara aposta em novas
formas de informar a fileira e os demais interessados na atividade do instituto para o exterior,
designadamente através das redes sociais mais utilizadas (Facebook, Youtube). Também o acréscimo de
acessos a pagina eletrénica do IVV e do universo de destinatarios da newsletter do IVV, revelam uma

tendéncia de interesse crescente na informagao disponibilizada pelo IVV, IP.

9. Outras Agoes Setoriais

No ambito da promogdo dos produtos vitivinicolas nacionais e da marca Vinhos de Portugal/Wines of
Portugal, bem como o desenvolvimento sustentavel do setor e, como ja vem sendo habito em anos
anteriores, o IVV ao longo de 2015 participou em diversos eventos e colaborou com inumeras entidades

externas na organizacdo de iniciativas com este fim.
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> Eventos sectoriais/a¢des de formacdo:

N
DA
E D

Forum Vinhos de Portugal: entidade promotora Viniportugal (Curia)

Formacao IVV “Registos, Declaragdes, Certificados e Rotulagem”: entidade promotora CVAlgarve (Lagoa)
Acdo de sensibilizacdo “Beba vinho com moderagao” no ambito do Eixo 2 do apoio a promoc¢do do vinho
e produtos vinicos no Mercado Interno: entidade promotora Fenadegas (Colares)

Simpdsio Vitivinicola - Regidoes de Lisboa, Tejo e Peninsula de Setubal. Com a apresentacdo

“Exportacdes”: entidade promotora CVR Tejo (Almeirim)

> Regulamentos de Concursos de Vinhos analisados e publicitados (Foram previamente submetidos ao
IVV, 18 Regulamentos de Concursos, tendo sido validados apenas 9 Concursos Oficiais IVV,I.P e 6

Concursos reconhecidos IVV,I.P:

Concursos Oficiais:

XV Concurso de Vinhos da Peninsula de Setubal

Concurso Vinhos de Portugal/Wines of Portugal Challenge

VIII Concurso de Vinhos da Beira Interior

Concurso de Vinhos de Lisboa

VIII Concurso Vinhos do Algarve

Concurso de Vinhos Leves de Lisboa

V Concurso de Vinhos Espumantes — Bairrada

Concurso da Regido dos Vinhos Verdes 2015 - Vinhos, Espumantes e Aguardentes
Concurso “Melhores Vinhos do Alentejo”

Concursos Reconhecidos:

Concurso da Associagdo de Escan¢des de Portugal
Concurso La Selezione del Sindaco XIV Edizione
Concurso de Vinhos Engarrafados do Tejo
Concurso Uva D’Ouro

XIll Concurso de Vinhos Verdes de Ponte de Lima
Concurso de Vinhos do Crédito Agricola

> Controlos “in loco” efetuados a Concursos de Vinhos:

Concurso Vinhos de Portugal - Wines of Portugal Challenge 2015
Concurso de Vinhos do Crédito Agricola — 2015
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> Avalia¢do de Apoios a Eventos
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Encontro Com Vinho e Sabores - Bairrada (32 edicdo)
Workshop "Valor da Diversidade Genética para a Viticultura"
Simpésio “Sustainable Viticulture”

A Comissdo Nacional da Organizagdo Internacional da Vinha e do Vinho/ CNOIV tem vindo a contribuir para a
criacdo e partilha de conhecimento técnico-cientifico enquanto férum de debate de assuntos relevantes para

o desenvolvimento da fileira vitivinicola nacional.

Para além da gestdo da atividade técnico-cientifica inerente, que inclui ndo sé a rececao e difusdo pelos seus
27 membros (entidades do setor vitivinicola ou com ele relacionadas, desde entidades publicas, empresas,
organizacOes interprofissionais, associagoes, instituices de ensino superior e instituicdes de investigacao) e
respetivos peritos, da documentacao enviada pela OIV aos E-M, mas também a recolha da informagao e

elaboracdo das posicdes nacionais.

Face a importancia de promover estimulos a inovagdo tecnoldgica, ao desenvolvimento técnico-cientifico e
cultural, a promogao da imagem de prestigio do vinho portugués e também a atividade da CNOIV, nas mais
diversas areas tematicas do setor, a CNOIV prop6s-se criar um conjunto de prémios, de natureza bianual,
visando distinguir os melhores trabalhos de divulgagdo, experimentacdo ou investigacdo que sirvam de
suporte ao reforco da competitividade do sector vitivinicola nacional, bem como, galardoar a natureza
inovadora de contributos implementados no setor empresarial que promovam uma maior competitividade

mundial.

v Os Prémios "Distingdo CNOIV" destinam-se aos melhores trabalhos nacionais de divulgacao,
experimentacdo ou investigagdo que sirvam de suporte ao setor vitivinicola, nos dominios da
viticultura, enologia, economia e direito e nutricdo e saude, publicados ou registados nos 2 anos

anteriores a realizagdo do concurso;

v" O Prémio "Inovacdo CNOIV" serd atribuido ao trabalho que se destacar pelos seus contributos
inovadores que permitam o reforgo e avango empresarial no setor vitivinicola nacional, tornando-o

mais competitivo a nivel mundial.
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Tal como em anos anteriores, a CNOIV colaborou em 2015, na realizagdo da visita de estudo de 14 alunos de

varias nacionalidades a frequentar o Médulo 10 — Portugal, do curso MSc in Wine Management — Diplome
International de I’OIV en Management du Secteur de la Vigne et du Vin — PROMOTION 27, promovido pela
AUIV - Association Universitaire Internationale du Vin et des Produits de la Vigne e que decorreu de 9 a 13 de
fevereiro. O programa teve inicio no Porto, com uma apresentacao do setor vitivinicola portugués: “The
Portuguese Vine and Wine Sector” e abrangeu diversas regides produtoras, tendo contado com o valioso

apoio e colaboragdao de membros aderentes da CNOIV e também de outras instituicdes e empresas.

olv
Organisation Internationale
de la Vigne et du Vin

PO
o
C J

A CNOIV preparou e submeteu a candidatura de obras nacionais ao “Jury des Prix OIV 2015":

v" "Guia de Enoturismo de Portugal: O que Provar, o que Visitar”, de Maria Jo3o de Almeida
v" "Diciondrio llustrado do Vinho do Porto”, de Manuel Pintdo e Carlos Ernesto Cabral de Mello;

v" “Uma Avaliacdo do Clima para a Regido Demarcada do Douro: Uma andlise das condicdes climaticas do
passado, presente e futuro para a producgdo de vinho”, do Prof. Gregory Jones;

Foi um dos objetivos para 2015, amplamente superado, reforgar a aposta numa imagem forte e claramente
definida para os Vinhos Portugueses nos mercados internacionais com uma aposta forte na mensagem de
valorizacdo da diversidade dos nossos vinhos. Fortalecer a imagem Wines of Portugal (WOP) é dar a
conhecer ao mercado externo o vinho portugués como Unico, integrando-o huma ideia maior de inovacgdo e
desejo de exceléncia de vinhos qualidade reconhecida. Nesse sentido foi dado especial destaque WOP em 8

eventos/agoes:

v Apresentacdo da WOP e seus valores, através da coautoria numa comunica¢do “A vinha (e o vinho):um
patriménio, um simbolo de qualidade, um trunfo turistico” apresentada ao XV Congresso Latino
Americano de Viticultura e Enologia e Xlll Congresso Brasileiro de Viticultura e Enologia, decorrido em
Bento Gongalves, Brasil (3 a 7.Nov.15) A. Lavrador (FCSH),MJFP (IVV) F. Bianchi de Aguiar (Prof. -

Presidente Honorario da OIV)
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v" Presenca no Simpdsio técnico “Sustentabilidade da vinha”, decorrido na Academia das Ciéncias de Lisboa
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a 15 de Janeiro de 2015

v" Comemorac¢des “Reguengos de Monsaraz — cidade europeia do vinho”, com cedéncia de materiais de 16
de fevereiro a 23 de marco de 2015

v’ Participacdo na Rural Beja 2015, Camara Municipal de Beja, cedéncia de exposi¢3o, de 9 a 11 de outubro
de 2015;

v" Cedéncia de pecas museoldgicas para o “Mercado dos Vinhos 2015” no Campo Pequeno, de 22 a 26 de
outubro de 2015

v’ Participac¢do na Feira do Vinho, CAmara Municipal do Cartaxo, cedéncia de exposic3o, entre 30 de abril e
3 de maio de 2015;

v Exposic3o patente no Museu S30 Jodo de Deus, subordinada ao tema “O &lcool e o alcoolismo”, patente
até 30 de Setembro de 2015, cedéncia de obras e materiais;

v" Apoio na concecdo e organizacdo de evento privado, subordinado a tematica das Castas de uva para

vinho portuguesas, com divulgacdo da marca WOP, em agosto de 2015.

Foi concretizado mais um momento de avaliagdo de documentagdo acumulada, pertencente ao Arquivo
Histérico do IVV, IP sito no Armazém do Catujal. Foram inventariados, descritos, classificados e avaliados
cerca de 1300 metros lineares de documentagdo, onde se identificaram processos varios relativos a atuacao

da Junta Nacional do Vinho e do Instituto da Vinha e do Vinho.
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IV. RECURSOS AFETOS

1. Humanos

No IVV, I.P., em 31 de dezembro de 2015, encontravam-se em exercicio de fungdes 53 trabalhadores, dos
quais 52 com relagao juridica de emprego publico em regime de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas
por Tempo Indeterminado, distribuidos pelas diferentes unidades organicas, e, 1 trabalhador Mandatado no

cargo de Presidente do Conselho Consultivo do IVV, I.P., sem relac¢do juridica de emprego publico.

A percentagem de efetivos face ao planeado é de 85,48%, com uma taxa de utilizagdo de recursos humanos

nao considerando o absentismo de 86,97% (calculado com base na férmula de cdlculo do CCAS).

Variagdo do n.2 de trabalhadores nos ultimos 3 anos

w 55
o
o
el
2 50
©
QO
©
245
c

2013
2014

2015

e Cargos e Carreiras

A semelhanca de anos anteriores é a carreira de Técnico Superior, com um peso de 49,06% no total, com
maior representatividade no IVV, I.P. o que indica um dominio do pessoal especializado a desempenhar
fungodes.

Numero de trabalhadores por cargo/carreira/categoria

TOTAL
INFORMATICO
ASSISTENTE OPERACIONAL
ASSISTENTE TECNICO
TECNICO SUPERIOR
DIRIGENTE INTERMEDIO
DIRIGENTE SUPERIOR

40
50 60

n? trabalhadores

33|Pagina

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2015




INSTITUTO
DA VINHA
E DO VINHO, I.P.

e |dade e Género

E nas faixas etarias entre os 40-44 anos e 50-54 anos que se encontram a maioria dos trabalhadores, 41,50%,
seguida da faixa etaria entre os 45-49 anos que representa 18,87% dos trabalhadores, confirmando mais

uma vez a inversdo da tendéncia de envelhecimento dos recursos humanos

Do total dos trabalhadores do IVV, I.P., 36 (68%) sdo do sexo feminino e 17 (32%) do sexo masculino. A estes

valores corresponde uma taxa de feminizagao de 67,92%.

Numero de trabalhadores por escaldo etdrio e género
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68%
e Carreira

A semelhanca de anos anteriores, verifica-se que na carreira com maior peso no IVV,I.P., a de Técnico

Superior a diferenga de género é mais acentuada, 5 trabalhadores do sexo masculino e 21 do sexo feminino.
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Numero de trabalhadores por cargo/carreira e género
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e Antiguidade

Confirma-se a inversdao da tendéncia de envelhecimento dos recursos humanos do IVV, I.P., sobretudo
devido ao nimero de trabalhadores que se aposentaram, é no intervalo entre os 20-24 anos de servigo que
se encontra o maior nimero de trabalhadores do IVV, I.P., 18 trabalhadores, seguido dos intervalos entre os

25-29 anos e 30-34 anos, 7 trabalhadores, cada.

Numero de trabalhadores por nivel de antiguidade e género
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e Habilitagoes

Verifica-se a tendéncia que se tem verificado ao longo dos ultimos anos, o nimero de trabalhadores com
graus académicos superiores - Mestrado, Licenciatura e Bacharelato, representam 71,70% do total de

trabalhadores.
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Numero de trabalhadores por nivel de escolaridade e género

23
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Y M Masculino ¥ Feminino

e Trabalhadores Portadores de Deficiéncia

Ao contrario de anos anteriores, em 2015 ndo existiram trabalhadores portadores de deficiéncia no IVV, I.P.

e Horarios de trabalho e periodo normal de trabalho

A semelhanca de anos anteriores, o horario de trabalho praticado pela generalidade dos trabalhadores do

IVV, I.P. (60,38%) é o flexivel, com plataformas fixas das 10h00-12h30 e das 14h30-16h30.

O tempo completo (40 horas semanais) corresponde ao periodo normal de trabalho mais praticado pelos

trabalhadores do IVV, I.P.

Distribuicdo de trabalhadores de acordo com cargo/carreira/categoria por regime de horario de trabalho
19

20

15

10 8

n? trabalhadores

Flexivel Jornada continua Isengdo de horario
M Dirigente Superior M Dirigente Intermédio M Técnico Superior
M Assistente Técnico M Assistente Operacional i Informatico
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No periodo em analise, recorreu-se, quando absolutamente necessario, a trabalho extraordinario diurno,

gue atingiu um total de 1438,50 horas, distribuido por trabalho extraordinario diurno e trabalho em dias de

descanso semanal complementar.

Este trabalho extraordinario foi desenvolvido por trabalhadores das categorias de assistente operacional.

e Assiduidade

O numero total de auséncias ao trabalho contabilizado no ano de 2015 foi de 777 dias, o que corresponde a

uma taxa de absentismo de 6,29%. Os valores com mais expressao sdao os de auséncias por doenga que

representam 76,45%, do total de faltas ao trabalho.
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parentalidade familiar familiares estudante N
férias

M Dirigente Superior 0,5
M Dirigente Intermédio 18
M Técnico Superior 12 85 5 104 12 32
M Assistente Técnico 4 412 14 6 7,5
M Assistente Operacional

Informatico 5 60
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e Formagao Profissional

As acoOes de formacdo realizadas e frequentadas pelos trabalhadores do IVV, IP em 2014, abrangeram 42

trabalhadores (79,24%). Estas agGes representaram um custo total de 11.239,91 € e 1.242 horas de

formacao.

A formacao profissional incidiu nas seguintes dreas tematicas:

» Desenvolvimento pessoal
» Contabilidade e fiscalidade
» Informatica na dtica do utilizador

» Agricultura e pescas

70

60

50

40

30

n? trahalhadares

20

10

Distribuicdo por participacées em ac¢des de formacgdo por grupo/cargo/carreira

60
30
14
9
4 5
- T D T T T T |_l T
Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente  Informatico Total
Superior Intermédio Superior Técnico Operacional

A semelhanga dos anos anteriores, os trabalhadores da carreira de técnico superior tiveram o maior nimero

de participacGes em a¢des de formacao, representando 50 % do total de participagdes.
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2. Financeiros

No que concerne aos recursos financeiros, designadamente os previstos no or¢gamento de funcionamento, a

taxa de utilizacao foi, em 2015, na ordem dos 96, 58%:

Recursos Financeiros Utilizados ~  9.443.718,75€ 96.58 %
Recursos Financeiros Previstos - 9.778.625,00€ F ?

Orgcamento de Funcionamento

Receita Despesa

Orgamento
Inicial
Execugao 15.136.159,49 € | 9.443.718,75 € | 5.692.440,74 € 160,28%

9.778.625,00 € | 9.778.625,00 €

Grau de cobertura (%)
SALDO da Receita
(receita/despesa)
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Os objetivos do QUAR foram desdobrados em cada unidade organica (UO), dirigentes e trabalhadores. Foram
realizadas quatro monitorizacdes dos Objetivos e Indicadores estabelecidos, que englobaram a
monitorizacdo dos indicadores individuais, das unidades organicas do QUAR e do Plano de Atividades.
Anualmente é elaborada a avaliagdo dos objetivos do QUAR e PA, tendo por base as monitorizagoes
trimestrais e a agregacao dos resultados do desempenho dos diferentes responsaveis, trabalhadores e
dirigentes. No final de cada ciclo de gestao procede-se a auscultagdo dos intervenientes no processo de

avaliagdo.

A gestdo do desempenho foi ativamente participada pelos dirigentes, de acordo com uma politica de gestao
pro-ativa em que os resultados de desempenho, obtidos através da quantificacdo dos indicadores, foram

construidos a partir de informacao produzida pelos responsaveis das diversas areas de atuacao do IVV, IP.

Numa analise global, o IVV, IP registou um desempenho alinhado com os objetivos estratégicos e
operacionais a que se comprometeu em 2015. Considerando as taxas de utilizacdo dos recursos financeiros
(96,58%) e de recursos humanos (86,97%) e o grau de concretizacao dos projetos e atividades, pode concluir-
se que os resultados alcancados superaram as expectativas iniciais e permitiram superar os objetivos

estratégicos definidos pelo IVV, IP e pelas medidas de politica para o setor vitivinicola.

1. QUAR - Analise dos resultados e dos desvios verificados

Da analise aos resultados alcancados a 31 de dezembro de 2015, que se ilustra nos quadros

subsequentes, pode concluir-se:

* Dos Objetivos Operacionais estabelecidos, 100 % foram cumpridos, sendo que:
v" Foram superados 77%

v" Destes, 70% apresentam Taxa de Realizacdo iguais ou superiores a 25%
relativamente ao planeado (100%)

® 100% dos Indicadores foram cumpridos e destes:
v" Foram superados 68%

e Os Parametros de Avaliacao — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade - foram todos superados:
v Eficdcia—119%
v' Eficiéncia— 118 %
v" Qualidade — 151 %

A taxa global de concretizagdo do QUAR foi de 129,99 %.
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Relativamente as metas fixadas no QUAR do IVV, IP para 2015, verificaram-se desvios nulos (taxa de

realizacdo de 100%) e positivos (taxa de realizagdo superior a 100%) em todos os indicadores. A taxa global

de concretizacao do QUAR foi de 129,99 %, sendo que o IVV,IP obteve taxas de execuc¢do dos indicadores

entre 100% e 193%, tendo superado 100% dos parametros, situagdo ilustrada nos quadros seguintes:

INDICADORES  Taxa de Realizagio  Desvio
00P1 1 125% +25%
00P2 2 163% +63%
oop3 3 100% :
00P4 4 147% +47%
0O0P5 5 100% -
00P6 6 100% )
oopy 7 100% ]

8 148% +48%
9 108% +8%
00P8
10 100% :
00P9 11 125% +25%
12 125% +25%
00P10 13 100% ]
14 192% +92%
15 141% +41%
00P11 16 150% +50%
17 163% +63%
00P12 18 193% +93%
00P13 19 132% +32%
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OBJETIVOS OPERACIONAIS TIPO INDICADORES RESULTADO

X Data de implementagdo integral do novo
Implementar o novo procedimento de

0ooP1 .. . . Ind1 processo de emissdo de certificados de 28-Fev | 20-Fev |SUPERADO
emissdo de certificados de origem ) )
origem (3 mddulos)

Identificar e avaliar barreiras ao comércio
0o0P2 . . Ind2 N.2de documentos produzidos 3 8 SUPERADO
internacional

Realizagdo de reunides de trabalho
tematicas envolvendo associagGes do sector,
para analise e discussdo das alteragGes
necessdrias elencar no futuro diploma

Proceder a revisdo da Organizagdo

0ooP3 .
Institucional do Setor

Ind3 4 3 ATINGIDO

Reestruturar o modelo de Gestdo do

P4
00 Potencial Viticola

Ind4 Data de apresentagdo da proposta a tutela 30-Jun | 03-Jun |SUPERADO

Produgdo de documentos de especificagdo
Ind5 de requisitos para os médulos a 90% 92% | ATINGIDO
implementar no Slvv3.0

> —0>»0—-—mm

0OOP5 ImplementaroSlvv 3.0

Atualizar os protocolos de colaboragdo
0OO0P6 institucional com entidades interlocutoras Ind6 Grau de atualizacdo de protocolos 70% 70% | ATINGIDO
do setor vitivinicola

N.2de dias Uteis decorridos entre a data
limite para apresentar candidaturas e a data

Ind7 de conclusdo da andlise técnica das 90 90 ATINGIDO
candidaturas aos apoios a promogdo em
paises terceiros

Otimizar os prazos no ambito dos
OOP7 programas de apoio a promogdo do vinho e
dos produtos vitivinicolas

Data de inicio do pagamento dos apoios a

Ind8 - . 31-Mai | 30-Abr |SUPERADO
promogdo no mercado interno
Grau de atualizagdo dos utilizadores ativos
Implementar sistema de notificagdes Ind9 Si 30% | 36,15% |SUPERADO
OEZe OE3| (lo)it) eleptrénicas aos utilizadores do Sif/v - ";V b d f
Grau de abrangéncia das notificagdes
Ind10 & ¢ 20% | 18,54% | ATINGIDO

efetuadas por email

> —O0OZmM=—O—mm

Melhorar o processo de planeamento
o] X702 OOP9 estratégico e gestdo do desempenho Ind11
organizacional

N.2 de agBes anuais de acompanhamento e

e 3 4 SUPERADO
monitorizagdo do desempenho

Ind12 N.2 ?Ie estudos :se-toriais 3 5 SUPERADO
realizados/participados

Consolidar informagdo para Data de disponibilizacdo do "ABC para o

Ind13 30-Jun | 06-Jul | ATINGIDO

Lo]£{00] 1] OOP10 disponibilizagdo aos stakeholders do setor setor vitivinicola"
vitivinicola
N.2 de atualizagdes e divulgagdes de
Ind14 L ¢ . gac 15 26 SUPERADO
estatisticas setoriais efetuadas
Q Reduzir em 10%, o tempo de resposta aos
u utentes verificado no do 4.2 trimestre, tendo
Melhorar a qualidade dos servigos a A Ind15 ! 10% 18% |SUPERADO
R ) como ponto nulo o tempo de resposta
prestar aos clientes, avaliando . .
A R L avaliado no 3.2 trimestre
regularmente o nivel de satisfagdo dos - — - —
0ooP11 Utilizadoresenterma oy AT | N.2de inquéritos online e presenciais
z ) . S .
A . L. D |[Ind16 disponibilizados aos utentes que se dirigem 2 4 SUPERADO
através de inquéritos, por forma a
; . . A ao IVV,IP
determinanas o e D % de inquéritos de satisfagdo com avaliacdo
Ind17 ~°o " ¢ “° 1 70% | 95% |suPERADO
E positiva
Reforgar o carater nacional da marca Aumentar em 10% o numero de
00P12 .G . Ind18 eventos/acgbes com destaque WOP em 10% | 28,57% |SUPERADO
coletiva Wines of Portugal -
relagdo ao ano n-1
Promover a formagdo adequada dos
recursos humanos, estimulando o seu % de colaboradores que frequentam agbes
00P13 . e Ind19 ) quetrea g 50% | 79,24% |SUPERADO
desenvolvimento pessoal e profissional, de formagdo

abrangendo 50% dos colaboradores
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Relativamente a avaliagdo global dos parametros, os resultados sdo os seguintes:

Taxa de 0 a
S OBJETIVOS . Peso do o 'II:axa~de : Realizagdo dos (I;s.sot.do DL e
arametro | 5 pERACIONAIS Indicador o 640 A0S oy etivos ISSNOR B REE PRElae
Indicadores . . |Operacional = Parametro W:ETElnEd(e
operacionais
00P1 1 100% 125% 125% 15% 19%
00P2 2 100% 163% 163% 10% 16%
» 00P3 3 100% 100% 100% 25% 25%
EFICACIA 119%
00P4 4 100% 147% 147% 20% 29% ’
00P5 5 100% 100% 100% 20% 20%
00P6 6 100% 100% 100% 10% 10%
0, 0,
00P7 ! il i 124% 50% 62%
8 50% 148%
EFICIENCIA 50% 9 118%
00P8 3 2 Ra8% 104% 30% 31% ’
10 50% 100%
00P9 11 100% 125% 125% 20% 25%
12 25% 125%
00P10 13 50% 100% 129% 25% 32%
14 25% 192%
15 30% 141%
UALIDADE 151%
g 00P11 16 30% 150% 1529 35% 53% ;
17 40% 163%
00P12 18 100% 193% 193% 20% 39%
00P13 19 100% 132% 132% 20% 26%
Graficamente:

Contribuicdo percentual de cada Objetivo operacional para o Parametro

EFICACIA

175% 163%

147%

150%

125%

125%

100%

75%

50%

25%

0%

400P1 O0P2 WOOP3 mOOP4A mOOP5> mOOP6
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EFICIENCIA

124% 125%

75%
50%

25%

0%
MOOP7 mOOP8 mOOP9

QUALIDADE

225%
200%
175%

193%

150% 129%
125%
100%
75%
50%
25%
0%

J400P10 MOOP11 mOOP12 mOOP13

Peso do Avaliagcao Contribuigao
Parametro no global do parao
desempenho parametro desempenho
35% 119,35% 41,77%
30% 118,27% 35,48%
35% 150,67% 52,73%
TAXA DE CONCRETIZAGAO DOS OBJETIVOS 129,99%
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2. Plano de Atividades

No que se refere ao Plano de Atividades, 92% dos Objetivos e 93% dos Indicadores estabelecidos foram

atingidos, sendo que 83% dos Objetivos e 87% dos Indicadores foram superados, conforme quadro em anexo

NAO CUMPRIDO ATINGIDO SUPERADO
% %

OBIJETIVOS

INDICADORES

OBJETIVOS

m NAO CUMPRIDO M ATINGIDO M SUPERADO

A taxa global de concretizacdo do PA foi de 92 %.

INDICADOR/OBIJETIVO NAO CUMPRIDO — PA Obj14/Ind18 — “Promover a formagio adequada dos

recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional, abrangendo 50% dos

colaboradores/Prazo para a elaborag¢do e submissdo do plano de formagédo”) - ndo foi cumprido por ter sido

concretizado 4 meses apos a data prevista.

Importa referir que ao longo do ano foi cancelado 1 Objetivo: PA_0Obj10/Ind12 “Implementar um sistema de

contabilidade analitica” - Apds analise da solugdo proposta pelo fornecedor, a andlise custo-beneficio da

implementagdo de um sistema de contabilidade analitica revela-se negativa, com custos estimados (30.000€

+ IVA apenas relativos a fase de diagndstico), superiores a eventuais beneficios resultantes num contexto em

que se perspetiva a alteragdo para o SNC em 2017.
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No que concerne ao PA_Objl1” Adotar as melhores prdticas de Corporate Governance” - Ind13 “Numero de

monitorizacbes de execug¢Go orcamental publicitadas no portal”, por lapso, foi indicada a publicitagdo no
portal, no entanto, por se considerar a tematica ndao adequada este indicador nao foi executado.
Relativamente ao Ind14 “Nudmero de relatdrios de auditorias externas ao IVV publicitadas no portal”, nao

teve execugdo atento o facto de nao ter havido nenhuma auditoria externa ao IVV.

3. Apreciagdo por parte dos Parceiros / Utentes

As OrganizacGes Publicas tém no atual contexto econdémico de evidenciar pelo menos tdo bons
desempenhos quanto os das melhores Organizacbes privadas. Parte significativa desse desempenho
exprime-se na forma de relacionamento com o publico que serve e como potencia a sua geragdo de riqueza.
O IVV considerou indispensavel integrar a satisfacdo do cliente como principio de gestdo, e, dada a
importancia do conhecimento do nivel de satisfacdo dos utilizadores do IVV, da necessidade de compreender
as suas necessidades atuais e futuras, ir ao encontro da satisfacdo dos seus requisitos esforcando-se por
exceder as suas expetativas. Foi neste contexto que se realizaram no decurso do ano 2015, inquéritos por
varias dreas de atuacdo, visando a andlise do indice global de satisfacdao e da qualidade dos servigos

prestados.

Para o efeito foram utilizadas duas vias de analise:

Questionario on-line, construido com recurso a ferramentas freeware que possibilitaram a
sua realizacdo mediante um convite prévio dirigido a grupos que constituem os stakeholders

mais representativos. Foram realizados 2 momentos de avaliagdao: 13 margo e 9 dezembro

Questionarios presenciais, entregues aos utentes que se dirigiram aos servicos do IVV,IP e

disponibilizado de forma permanente;

Foi ainda elaborado um questionario em parceria com a ViniPortugal sobre a importancia e pertinéncia de
divulgacdo de informagdo relevante para o sector do vinho. Foi disponibilizado nos Portais do IVV e da
ViniPortugal a partir de 25 de Novembro. O referido questionario foi, igualmente, disponibilizado, em papel,

para preenchimento dos participantes no Férum anual da de Vinhos de Portugal, realizado na Curia.
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O convite para preenchimento do Link relativo a este questionario, foi enviado via e-mail e disponibilizado

durante 10 dias para preenchimento a 39 stakeholders

Em termos de representatividade (% de questionarios recebidos relativamente ao niumero de clientes a
quem foi enviado) verificou-se um reduzido empenho por parte dos nossos stakeholders com uma

participacdo de 36%.

Estabelecendo como prioridade identificar pontos fortes, constrangimentos e areas prioritarias de atuagao
tendo em vista aumentar a satisfacdo dos clientes, foram analisados os seguintes parametros, divididos em
dimensdes, conforme quadro abaixo. Aplicou-se a escala percecional em que 1 corresponde a “muito

insatisfeito” e 5 a “muito satisfeito”.

O nivel de satisfacdo atribuida a cada um destes itens traduz-se nos quadros abaixo:

Parametros J 2015

Imagem Global da Organizagdo 4.23
Envolvimento e participagao 4.24
Acessibilidade 4.36
Nivel dos servigos prestados 4.06

Nivel de satisfagao nos parametros analisados

4,40 - 4,36
4,35 -
4,30 -
4,25 -
4,20 -
4,15 -
4,10 -
4,05 -
4,00 -
3,95 -
3,90 -

4,06

Nivel de satisfacdo

Imagem Global da Envolvimento e Acessibilidade Nivel dos servicos
Organizagao participagao prestados

Cada um destes parametros foi analisado por dimensdes de andlise consideradas vitais para o objetivo

proposto.
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 Imagem global da organizacdo 4,23

Percecdo acerca do desempenho Global da organizagdo 4,29
Cortesia, disponibilidade e empenho dos colaboradores que lidam com os 443
utilizadores !

Nivel de transparéncia na relagdo com os utilizadores 4,07
Percecdo das melhorias implementadas na organizacdo 4,14
Consulta as entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos 425
servigos prestados !

Possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicacao (telefone; email; 423
reunides) !

Informacdo acessivel e compreensivel na pagina eletrdnica 4,50
Atendimento telefdnico facil e adequado 4,07
Atendimento por email facil e adequado 4,50
Satisfagdo com os servigcos prestados 4,31
Rigor da informagao e dos servigos prestados 4,29
Qualidade da informagao disponibilizada 4,36
Qualidade da execugao dos processos 3,43
Tempo de resposta as solicitagdes 3,93

Importante realcar que todas as dimensdes analisadas refletem, o nivel de Satisfagao Global Apurada
(relacdo entre o somatério da pontuacdo de todos os fatores e o nimero de fatores preenchidos) o qual é

bastante satisfatdrio, numa escala de 1 a 5, obteve uma valoragao de 4,20.

A avaliagdo de todas estas dimensdes reflete que 95% foram valorados com uma pontuagdo igual ou superior
a 4,00, o que espelha uma apreciacdo excelente. Nao se verificou, em termos globais e por Unidade qualquer

valoragdo negativa.

De entre os parametros analisados, é importante realcar que a Acessibilidade foi a que maior relevancia
obteve na avaliagdo por parte dos respondentes, tendo em simultaneo com o Envolvimento e Participa¢éo
obtido fatores de ponderagao mais elevados. Este alinhar de valoragdes evidencia, uma vez mais, a procura

de proximidade do IVV com os seus parceiros.

E ainda de realgar, que a valoragdo atribuida as diversas dimensdes em andlise, retratam o sucesso da
procura de proximidade do IVV,IP aos seus stakeholders, nomeadamente pela diversificacdo de canais de
atendimento e na disponibilidade dos seus colaboradores. Facto também realcado, ao serem os parametros
melhor valorados, ambos com 4,50 - “Formacdo acessivel e compreensivel na pagina eletrdnica” e

“Atendimento por e-mail facil e adequado”;
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A metodologia utilizada incidiu na aplicagdo do Inquérito de “Satisfacdo — Atendimento Presencial” nos
espacos de atendimento do IVV durante o ano de 2015, tendo sido solicitada a colaboragdo dos utentes no
final de cada processo de atendimento presencial, para o preenchimento do respetivo questionario,
inferindo desta forma, a percecdo que os clientes tém do IVV e que aspetos possam ser alvo de melhoria no

seu funcionamento, tendo em vista aumentar a satisfacao dos clientes

Para os 110 questionarios rececionados foram analisados os parametros abaixo identificados com os

respetivos niveis de Satisfacdo numa escala de Avaliacdo Qualitativa de 1 a 5.

Atendimento facil e adequado

Cortesia e disponibilidade dos colaboradores
Tempo de espera

Capacidade de resposta

Capacidade de resolucdo dos problemas
Qualidade das instalagées

Satisfacao global

 NANENENENENEN

As respostas dos utentes foram dadas tendo em consideragdo o(s) servico(s) que contactou. Foram

identificadas 5 Unidades Principais de atendimento.

> Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizagdo
* Assuntos relacionados com a vinha
* Assuntos relacionados com Inscri¢des
> Departamento de Estudos e Apoio a Internacionalizagdo
* Assuntos relacionados com Declaragdes
* Assuntos relacionados com Promogao
> Departamento de Gestdo Financeira e Administra¢ido
* Tesouraria
e Contabilidade
* Aquisicdo de Selos para produtos vinicos e/ou livros de registo
> Gabinete Juridico
* Rotulagem
> Nucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentagio
e Biblioteca

Com valores bastante positivos em todos os parametros, destaca-se o parametro 2 -“Cortesia e
disponibilidade dos colaboradores” com 4.80 e o parametro 7 - “Qualidade das instalagées” com o valor

mais baixo —4.58, o qual se apresenta congruente em todas as unidades de atendimento.

Verifica-se uma muito satisfatéria valoragdao do parametro “Satisfacdo Global” apresentando um valor de

4,72.
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E de salientar que quer em termos Globais, quer nas analises por Unidade, os valores para cada parametro

foram muito positivos, sendo de realgcar que numa escala de 1 a 5, todos os parametros foram avaliados a

partir da classificacao 4.

De notar que ndao houve, em termos globais e por Unidade qualquer valoracdo negativa.

4,75

4,70

4,65

4,55

4,50

4,45

Ed Atendimento facil e adequado Bl Cortesia e disponibilidade dos colaboradores
Bl Tempo de espera W Capacidade de resposta
BEA Capacidade de resolucdo dos problemas FEdQualidade das instalagdes

B4 Satisfacdo Global

Tendo em consideragdo o Objetivo Operacional 11 - Indicador 17 do QUAR, que tinha como Meta 70% de
inquéritos de satisfagdo com avaliagdo positiva, verificamos que este foi amplamente superado, uma vez que
os valores alcangados indicam que 95% dos inquéritos de satisfacdo tiveram uma avaliagado positiva (igual ou
superior a 4):

On-line - A avaliagdo de todos os questionarios reflete que 93% foram valorados com uma pontuagao igual
ou superior a 4,00.

Presencial - A avaliacdo de todos os questionarios reflete que 97% foram valorados com uma pontuagao
igual ou superior a 4,00.

c) O Cliente Mistério
No decurso de 2015 foi contratada uma empresa externa, devidamente credenciada para o efeito, com o
objetivo de avaliar a qualidade do atendimento nos diferentes canais de comunicacdo do IVV. Foram

realizados contactos por e-mail e por telefone, de acordo com a metodologia de Cliente Mistério.

As avaliagdes realizadas implicaram a simulagdo de diferentes cenarios: situagdes de stress, situagdes de
reclamagdo, contactos proximo do hordrio de abertura e de fecho. O nimero de contactos realizados foi uma

amostra representativa da média de contactos semestrais disponibilizada pelo IVV.
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O objetivo Especifico consistia em:

v

v

Identificar pontos fortes, constrangimentos e areas prioritarias de atuacdo tendo em vista aumentar
a satisfacdo dos clientes;

Proporcionar informagdo que permita identificar agcdes a tomar para a melhoria da qualidade
apercebida e da satisfacao dos clientes

Avaliando:

>

v v vV

Tempo de resposta;

Qualidade do atendimento: escuta, capacidade de comunicagdo, empatia;
Clareza e transparéncia da informacao recebida;

Atendimento e capacidade de resposta;

Profissionalismo;

Qualidade Global percebida

Avaliagdo por contacto "Q/“‘N?\

Quanto tempo esperou até receber a resposta?

77%

15%
i 8%

No préprio dia Até 1 semana N/A

Grau de satisfagao com o e-mail de resposta

M Muito Satisfeito
J4 Satisfeito

M Nem Satisfeito/ Nem
Insatisfeito

HN/A
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» Avaliagdo por contacto @

Numero de vezes colocado em espera

I N
DA
E D

37%
27%
17%
13%
7%
1vez<a30 1vez>a30 2 vezes 3 vezes e mais N/A
segundos segundos

Grau de satisfagdo com a chamada

M Muito Satisfeito
I Satisfeito
M Nem Satisfeito/ Nem Insatisfeito

Insatisfeito

Considerando os contactos efetuados, foi obtida uma avaliagdo média de 77%
83% 75%

>
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4. Satisfacao dos trabalhadores

A gestdao do desempenho foi ativamente participada pelos dirigentes, de acordo com uma politica de gestado
pro-ativa em que os resultados de desempenho, obtidos através da quantificacdo dos indicadores, foram

construidos a partir de informacao produzida pelos responsaveis das diversas areas de atuacdo do IVV, IP.

Os obijetivos estabelecidos ao nivel do QUAR e do PA foram desdobrados em cada unidade organica (UO),

dirigentes e trabalhadores, ligando-se assim ao SIADAP 2 e 3.

Tendo como base o principio de gestao da qualidade aplicado aos clientes externos, também para os
colaboradores se avalia anualmente o grau de satisfagdo. Assim, e partindo de um questionario, sugerido
pelo Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos (CCAS) baseado no modelo utilizado pela Common
Assessment Framework - Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF) que permite avaliar o grau de satisfacdo,
disponibilizado on-line, foram auscultados todos os colaboradores do IVV, IP em exercicio de funcgdes,
incluindo dirigentes intermédios, relativamente ao ano de 2015. O questiondrio foi difundido através de e-

mail e respondido online através formulario eletrdénico.
A Taxa de Resposta foi de 65,3%.

Foi utilizada a escala percecional em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a “muito satisfeito”. A

anadlise incide sobre a média das respostas.

A avaliagdo global dos trabalhadores do IVV,IP foi de 3,72, com valores entre 3,35 para o parametro

~ N

“Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestGo” e 4,26 para o parametro “Niveis de motivagdo”, tendo-se

registado uma variagdo positiva comparativamente ao ano anterior em 75% das dimensdes avaliadas.

A maior variagdo positiva (+0,24) foi obtida no indicador relativo a dimensdo “Satisfagdo com o estilo de
lideran¢a do gestor de nivel intermédio”, sendo que no sentido negativo a maior variagdo (-0,34) foi na

dimensdo “Satisfagdo com as condigdes de higiene, segurang¢a equipamentos e servigos”.

T |

Satisfagdo global dos colaboradores com a Organizagao 3,58
Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo 3,35
Satisfagdo com as condig¢Ges de trabalho 3,59
Satisfagdo com o enquadramento profissional 3,56
Niveis de motivagdo 4,26
Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de topo 3,83
Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de nivel intermédio 3,97
Satisfagdo com as condigdes de higiene, seguranga equipamentos e 364
servicos ’
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5. Avaliagao do Sistema de Controlo Interno (SCl)

Considerando as conclusdes dos relatdrios das auditorias externas e demais a¢des de controlo efetuadas ao
IVV, IP em anos anteriores, nomeadamente pela Inspecdo Geral de Finangas em 2014, e, atento o
incremento em termos de desenvolvimento de uma politica de Qualidade, onde se destaca a elaboragao de
Manual de Procedimentos e a revisao do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, o IVV,

IP conclui que tem um Sistema de Controlo Interno (SCI) fidvel, sem prejuizo de poder melhorar alguns

pontos.

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes Resposta | Fundamentac&o/
1-Ambiente de controlo S N NA LCleaca
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo? X
1.2 Eefetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gest&o? X
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo? X
1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo? X
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade da tarefa? X
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes das Unidades Organicas? X
1.7 Oservigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo? X
2 —Estrutura organizacional
2.1 Aestrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? 100%
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agao de formacao? 79,24%
3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
Mas ndo cobrem

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X todas a areas de
atuacdo

3.2 Acompeténcia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada? X
Apenas para as
compras

3.3 Eelaborado anualmente um plano de compras? S cerftralizadas i
Unidade
Ministerial de
Compras
Dependendo da

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fung@es entre trabalhadores? X  especificidade de
cada UO

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidos e formalizados? X
Mas ndo cobrem

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos? X todas a areas de
atuacgdo

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evitar redundéancias? X

3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes conexas? X
Foi revisto em
2015,a

3.9 Oplanode gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e monitorizado? X monitorizagdo
teminicioem
2016

4 —Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagGes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas X

areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagao? X

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? X

4.4 Ainformacdo extraida dos sistemas de informacdo é utilizada nos processos de decisdo? X

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos do servigo? X

4.6 Ainformagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? X

4.7 Aseguranga na troca de informacdo e software estd garantida? X

Legenda: S—Sim; N—N&o; ND —Nao existe informagdo disponivel que permita responder a questado de forma inequivoca.
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6. Plano de Agao de Melhoria (Desenvolvimento de medidas para reforgo

positivo do desempenho)

O IVV,IP reavaliou a analise SWOT e consequentemente a Agenda estratégica desenvolvida com o objetivo
de proceder ao planeamento estratégico para o horizonte temporal de 2013-2018. Esta analise visou servir

de base para o planeamento do ciclo de gestao.

Numa oética de melhoria continua e de politica de qualidade, no decurso do ano de 2015 foram identificadas
diversas medidas a ser implementadas de uma forma sustentada no IVV,IP. De entre estas, algumas medidas
ao nivel da gestdo interna, foram consideradas indispensdveis para o incremento do desempenho

organizacional:

Medidas para reforgo positivo do desempenho

Reforco da intervencdo ao nivel da gestdo e do planeamento estratégico, através da
elaboracdo e monitorizagdo de instrumentos de gestdo ndo apenas ao nivel do cumprimento | Executada
de disposicoes legais em vigor, mas essencialmente numa perspetiva de beneficio gestionario;

Promocdo de uma cultura organizacional que privilegie a gestdo do desempenho e a avaliacao

L - Executada
dos resultados ao longo de todo o ciclo de gestdo

Implementar uma politica de gestdo da qualidade na organizagdo, definindo medidas de
gestdo e organizagdo internas com vista ao reforgo da qualidade dos servicos prestados e a sua
melhoria continua, procedendo mormente a atualizagdo integral do Manual de Procedimentos
como medida para reforgo positivo do desempenho

Executada

Redesenhar processos orientados para a eficacia, eficiéncia e qualidade Executada

Revisdo do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e de Infragdes Conexas, que contemplara a

... . - Executada
monitoriza¢do da sua aplicagdo

Todas estas acGes de melhoria propostas para 2015 se enquadravam com os vetores estratégicos definidos

pelo IVV,IP, para a sua atuagdao em 2015, tendo sido aplicadas com sucesso.
Relativamente as medidas previstas no ambito:
v" Elaboracdo e implementacdo de um plano de compras anual formal e abrangente;

v Adotar as melhores préticas de Corporate Governance, fomentando a transparéncia na gestdo, através
da divulgagao de forma adequada e atempada dos resultados da atividade do IVV aos seus stakeholders,

de acordo com o principio da accountability.

Deu-se inicio aos trabalhos inerentes a prossecu¢cdo das mesmas, ndao podendo, no entanto, considerar-se

alcangados os objetivos inerentes.
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No sentido de elevar os niveis de desempenho na organizacdo, foi considerado essencial melhorar o

processo de planeamento estratégico, designadamente a monitorizacdo de resultados. Assim, foi

estabelecido como um objetivo QUAR “Melhorar o processo de planeamento estratégico e gestdo do

|II

desempenho organizacional” cujo indicador estabelecia como Meta 3 a¢Ges anuais de acompanhamento e

monitorizagdo do desempenho. Ultrapassando esta meta, o IVV, LP. reforcou os mecanismos de
acompanhamento e monitorizacdo do QUAR, promovendo 4 acdes de monitorizagdo (abril, julho, setembro,
novembro), na medida em que estas possibilitam a verificagdo intercalar do nivel de prossecucdo de
objetivos, a detecdao de desvios e a eventual introducao de agdes de melhoria. O efeito foi visivel pelo seu

reflexo no excelente resultado alcancado.

No que concerne ao Ciclo de Gestao de 2016, propomos para além de medidas com reflexos para o sector, a
estabilizacdo da aplicacdo de uma forma sustentada no IVV,IP nos ciclos de gestao futuros, de outras
medidas ao nivel da gestdo interna que consideramos indispensaveis para o incremento do desempenho

organizacional:

v Analisar, de forma critica, construtiva e mais sistematica, as varidveis no ambiente interno (pontos
fortes e pontos fracos) e no ambiente externo (ameacas e oportunidades) que possam ter impacto no
desempenho do IVV, IP, através de andlises SWOT periddicas;

v" Reforco da intervencdo ao nivel da gestdo e do planeamento estratégico, através da elaboracdo e
monitoriza¢do de instrumentos de gestdo ndo apenas ao nivel do cumprimento de disposicoes legais em
vigor, mas essencialmente numa perspetiva de beneficio gestionario, tal como aconteceu em 2015;

v" Promogdo de uma cultura organizacional que privilegie a gestdo do desempenho e a avaliagdo dos
resultados ao longo de todo o ciclo de gestao;

v~ Reforgar a politica de gestdo da qualidade na organizacdo, definindo medidas de gest3o e organizaco
internas com vista ao reforco da qualidade dos servicos prestados e a sua melhoria continua,
procedendo com regularidade a atualizacdo do Manual de Procedimentos;

v" Otimizar processos e procedimentos numa perspetiva de simplificacdo administrativa e racionalizacdo
economica;

v" Estender a planificacdo das aquisicdes a efetuar fora do &mbito da UMC;

<\

Implementagdo da monitorizagdo com vista ao cumprimento das regas/normas estabelecidas no Plano
de Gestao de Riscos de Corrupgao e de Infragdes Conexas.
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VI. MEDIDAS DE MODERNIZACAO E SIMPLICACAO
ADMINISTRATIVA

O Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho (Slvv) entrou em producdo em 2007 e desde essa data que
tem sido objeto de aperfeicoamento e evolucao tecnoldgica, visando a melhoria continua dos servigos
prestados aos viticultores, empresas e organizagbes relacionadas com o sector vitivinicola, tanto numa
perspetiva interna (BackOffice), como externa (Front-office), e dessa forma, assegurar a manutencdo desta
ferramenta estratégica para o setor vitivinicola, continuamente otimizada em alinhamento com as

necessidades atuais dos utilizadores internos e externos.

A utilizacdo do Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho (Slvv) tem permitido a disponibilizagdo e rececao
de informacdo tanto de uma forma direta como através da interoperagdo com os sistemas de informacao
necessdrios ao funcionamento de cada uma das entidades intervenientes na coordena¢do do sector

vitivinicola, com vista a permitir uma coordenacdo do sector vitivinicola verdadeiramente articulada.

Decorrente das novas regras para a Gestdo do Potencial Vitivinicola (Reg. 1308/2013; Dec- Lei n. 176/2015;
Portaria 348/2015), foi estabelecido para 2015, trabalhar na construcdo para disponibilizacdo, em 2016, do
Slvv 3.00 incrementando a simplificagdo de processos administrativos, a transparéncia, eficiéncia,

disponibilidade, descentralizagdo e desconcentragdo dos servigos.

O investimento na arquitetura e infraestrutura tecnoldgica do Slvv, tanto numa perspetiva interna
(BackOffice), como externa (Front-office),pretende assegurar a manutencdo desta ferramenta estratégica
para o setor vitivinicola, continuamente otimizada em alinhamento com as necessidades atuais dos
utilizadores internos e externos, e devidamente enquadrada nas medidas da RCM n212/2012 Plano de agdo
das medidas de racionalizacdo das Tecnologias de Informacdo e de Comunicagdo (TIC), nas medidas de
Modernizacdo Administrativa, Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital e Plano de acdo sectorial

do Ministério da Agricultura e do Mar.

Decorrente das novas regras para a Gestao do Potencial Vitivinicola (Reg. 1308/2013; Dec- Lei n. 176/2015;
Portaria 348/2015) e identificados os constrangimentos do Slvv 2 foi construido ao longo do ano 2015 o Slvv
3.0 em que as principais melhorias sdo:

Mais centrado no cliente/utente

Alertas e notificagdes por email - Canal de comunicagdo preferencial

Maior usabilidade
Maior agilidade na resolugao de processos

VVVYYVY

Mais tarefas automatizadas
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VIl. CONCLUSOES PROSPECTIVAS

O
A
AP

O Instituto prossegue o refor¢co da sua postura de proximidade aos agentes econdmicos por forma a
assegurar que a sua atuagao vai ao encontro das necessidades sentidas pelo sector, respeitando sempre o

alinhamento com as politicas e o interesse publicos.

A primazia da sua atuacdo focar-se-a no ambito da execucdo dos programas nacionais de apoio,
designadamente a promoc¢ao dos vinhos e produtos vinicos assegurando um nivel estdvel de recursos
financeiros afetos, tendo em vista um maior equilibrio entre a producdo e as necessidades impostas pelo

consumo interno e pelos mercados internacionais.

A divulgacdo de novas castas constitui-se como fator potenciador para a producdo de vinhos de diferentes
perfis pelos agentes econémicos, possibilitando assim uma introdugdo nos mercados de vinhos diferentes

abrindo horizontes para os préximos anos.

Em termos de recursos humanos, e no contexto exposto, é essencial continuar o reforco da equipa, tentando
captar funciondrios com elevadas competéncias técnicas e bons niveis de motivacdo, e também prosseguir o
investimento em formacdo e atualizacdo das competéncias dos recursos ja existentes. Em termos de
trabalho de equipa, e dada a estrutura da antiguidade dos trabalhadores do IVV, I.P. torna-se necessario
assegurar a fluéncia de informagdo e a partilha de know-how por parte dos trabalhadores mais experientes

contribuindo assim para a sustentabilidade da organizagao.

Em matéria financeira e orgamental, o ano de 2016 sera novamente marcado por uma necessdria e elevada
contengao orgamental. Com a nova legislagdo sobre a gestdo do potencial viticola, o IVV,I.P. aboliu muitas
taxas aos viticultores, exigindo, por parte do instituto, uma gestdo mais cuidada e mais contida. Neste
contexto, o IVV mantera a sua linha de atuacdo, gerindo de forma equilibrada as suas receitas, adotando
medidas que visem a boa cobranca das receitas, nomeadamente através do desenvolvimento de diversos
tipos de agOes de controlo, e que permitam manter a despesa em niveis adequados ao contexto orcamental,

e de acordo com critérios de qualidade, eficacia, eficiéncia, economia e transparéncia.
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LISTA DE SIGLAS

SIGLAS DOS ORGAOS E UNIDADES ORGANICAS
CcD Conselho Diretivo
DEVO Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organiza¢ado
DGFA Departamento de Gestao Financeira e Administragao
DEAI Departamento de Estudos e Apoio a Internacionalizacao
GJ Gabinete Juridico
UGOP Unidade de Gestdao Orgamental e Patrimonial
Ul Unidade de Informatica
uoD Unidade de Organizacao e dados
NAA Nucleo de Auditoria e Acompanhamento
NABD Nucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentacgado
NEI Nucleo de Estudos e Internacionalizacao
NAA Nucleo de Auditoria e Acompanhamento
NGSIVV Nucleo de Gestdo do Sistema Integrado da Vinha e do Vinho
CAT Centro de Apoio Técnico
OUTRAS SIGLAS
ADSE Elijrsﬁcé:-Geral de Protecdo Social aos Funciondrios e Agentes da Administracao

AE Agente(s) Econdmico(s)
AQ Acordo Quadro
ASAE  Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
AT Autoridade Tributaria e Aduaneira
CbV Cadastro Viticola
CNOIV  Comissao Nacional da Organisation Internationale de la Vigne et du Vin
DA Documento de Acompanhamento
DMA  Declaragao Mensal de Autoliquidagao
DO Denominagdo de Origem
DOP Denominagdo de Origem Protegida
DRAP  Diregdo Regional de Agricultura e Pescas
EC Entidade (s) Certificadora (s)
IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pesca, I.P.
IGP Indicagdo Geografica Protegida
INE Instituto Nacional de Estatistica
iSIP Sistema de Informacgao do Parcelario
IVBAM Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, I.P.
IVDP Instituto dos Vinhos do Douro e Porto, I.P.
MAM  Ministério da Agricultura e do Mar
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(o]@ Organismos de Controlo
OCM  Organizagdo Comum do Mercado
OE Objetivo Estratégico
oI Organisation Internationale de la Vigne et du Vin
P Projeto
QUAR Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo
RH Recursos Humanos
SIADAP Sistema Integrado de Avaliacao de Desempenho da Administracao Publica
Slvv Sistema de Informacao da Vinha e do Vinho
Slvv/SIP  Sistema de Informagéo da Vinha e do Vinho/ Sistema de Identificagdo do Parcelario
SWOT  Strenghts, Weaknesses, Oportunities and Threats
TDR Transferéncia de Direitos de Replantagao
TRANSV Projetos Transversais as varias Unidades Organicas
UE Unido Europeia
VE Vetor Estratégico
WOP  Wines of Portugal

60|Pagina

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2015




